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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO T
a2 [N |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

STI-DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Licitagdo- Termo de Referéncia- Servigos n2 3397431/2026/STI-DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA
S&o Paulo, 21 de maio de 2026.

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°23089.003065/2024-65)
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 Registro de pregos para a contratagdo de servigo de enlace de dados (LAN-TO-LAN) redundante, para garantia da interconexdo de unidades
e campi da UNIFESP por meio de circuitos transparentes baseados na infraestrutura MPLS/Metro Ethernet, suportando trafego de dados de
multimidia (incluindo voz e transmissdo de fluxo de video) com garantia de qualidade de servigo, compreendendo o fornecimento, instalagéo e
manutengdo de equipamentos e das conexdes conforme constantes neste documento, bem como no Edital, visando promover a garantia do
fluxo ininterrupto e independente, dos dados necessarios a execu¢do das atividades académicas e administrativas, garantindo-se a nao
interrupgdo da conectividade em caso de evento fortuito que venha a atingir os circuitos principais 'Lan to Lan" da institui¢do, respeitando-se
as condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, e nos demais documentos deste processo.

Tabela 01

Contratagdo de servico de enlace de dados (LAN-TO-LAN) redundantes para

garantia da interconexdao de unidades e campi da UNIFESP por meio de idad

circuitos transparentes baseados na infraestrutura MPLS/Metro Ethernet, Quantl ade
Item | suportando trafego de dados de multimidia (incluindo voz e transmissdo de |CATSER ?Oir;n(f; Valor unitario |Valor total

fluxo de video) com garantia de qualidade de servigo, compreendendo o nI;eses)

fornecimento, instalagdo e manuten¢do de equipamentos das conexdes

conforme constantes neste documento, bem como no Edital.
1 |Links de Fibra 6ptica 1000 Mbps 26506 |36 R$ 5.724,34  |R$ 306.076,24
2 |Links de fibra 6ptica 400 Mbps 26506 168 R$ 3.576,56  |[R$ 600.862,08
3 |Links de Fibra 6ptica 200 Mbps 26506 108 R$ 1.983,33  [R$214.199,64
4 |Links de Fibra 6ptica 100 Mbps 26506 |60 R$ 1.233,33  [R$ 73.999,80
5 |Links de fibra 6ptica 50 Mbps 26506 |96 R$ 790,00 RS 75.840,00
6 ’Custo de instalag@o e ativagdo por circuito ‘1988 ‘39 ‘R$ 800,00 ‘R$ 31.200,00
[ \ \ ] RS 1202.177,76

Classificagdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que se trata de servigos cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado. Ademais, encontra-se em outros
orgdos publicos e tem sido uma modalidade bem difundida entre os entes, vez que traz grandes vantagens econOGmicas e tecnoldgicas,
permitindo atualiza¢do tecnoldgica.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: sera adotado prazo de vigéncia de 10 anos.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.3 Os servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que se referem ao fornecimento de uma solugdo de servigos Lan To Lan, em
caminhos alternativos aos ja instalados estabelecendo um sistema de comunicagdo redundante capaz de garantir a conectividade em caso de
evento fortuito ou falha técnica que venha a inviabilizar temporariamente o funcionamento da transmissdo de regular do trafego de dados
necessario as atividades académicas e Administrativas da UNIFESP.

JUSTIFICATIVA DE INCLUSAO: Informagdes detalhadas sobre a contratagio.

1/39



18/06/2026, 11:17 SEl/Unifesp - 3397431 - Licitagdo- Termo de Referéncia- Servigos

https://sei.unifesp.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3689346&infra_siste...

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacgdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ocorrer a sua prorroga¢do por prazo
limitado até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021, desde de que seja comprovada a vantajosidade e
disponibilidade orgamentdria, observando-se os ritos previstos em lei a cada renovacdo contratual.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: n3o se trata de emergéncia ou calamidade.

1.5 O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: informacdes n3o se aplicam a contratac¢do.

Informagdes Relevantes

1.6 O objeto da contratagdo é enquadrado como uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC.

1.7 O objeto do pretendido contrato constitui uma Unica solugdo de TIC.

1.8 O objeto ndo corresponde a nenhum dos servicos descritos no art. 82, § 22, da IN SGD/ME n2 94, de 2022, ANEXO I.
1.9 A presente contratagdo esta alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel.

1.10 O presente Termo de referéncia contém todos os elementos necessarios para a caracterizagdo da contratagdo, conforme disposigado do art.
62,inciso XXIII, da Lei n® 14.133, de 2021, e do art. 12 da IN SGD/ME n? 94, de 2022.

1.12 A pretendida contratagdo ndo envolve itens constantes nos Catélogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas.

1.13 Em razdo do presente objeto configurar-se na contratagdo de servicos que englobardo o fornecimento dos artefatos acima descritos, sua
manutengdo preventiva e corretiva, incluindo disponibilizagdo de softwares, hardwares, pecas, fibras, conduites, aviamentos , montagem e
tudo mais que seja necessario, nos termos deste instrumento, ndo havera possibilidade de parcelamento da solugdo descrita neste Termo de
Referéncia.

1.14 A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no
PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

1.15 Na hipdétese em que a Unifesp decida pela prorrogacdo da ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP), haverd a renovagdo de todos os
quantitativos fixados inicialmente na licitagdo, conforme os Pareceres n. 00320/2024/CONJUR-CGU/CGU/CGU, n® 01118/2024/CONJUR-
MGI/CGU/AGU e n. 00453/2024/CGAQ/SCGP /CGU/AGU, emitidos em 2024. Nestes pareceres, a Advocacia-Geral da Unido se posicionou
favoravelmente a renovagao dos quantitativos registrados inicialmente, em caso de prorrogac¢do da vigéncia da ata de registro de pregos, desde
que sejam observados os seguintes requisitos:

1.16 Comprovagao da vantajosidade dos pregos;
1.17 Respeito ao principio da anualidade das contratagdes publicas e a expectativa de consumo anual;
1.18 Planejamento e previsdo da prorrogacdo e renovac¢ao dos quantitativos no edital e nos estudos técnicos preliminares;

1.19 Cumprimento das diretrizes de consulta e verificagdo das condi¢Ges dos fornecedores e d6rgaos participantes, conforme estabelecido pela
SFC na Nota Técnica n2 3037/2024;

1.29 A prorrogacdo da ata de registro de pregos devera ocorrer dentro do periodo de sua vigéncia e ser formalizada por meio de termo aditivo.

1.21 Para os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos (ARP) destinados a prestagdo de servigos ndo havera garantia de quantidade
minima de equipamentos a serem contratados. A CONTRATADA devera fornecer os servigos nas quantidades demandadas pela Administragdo.

1.22 Sobre o principio do parcelamento, destaca-se que a alinea “b” do inciso V do art. 40 da Lei n2 14.133/2021 estabelece que este principio
deve ser atendido quando a contratagdo for tecnicamente e economicamente viavel. Além disso, é importante esclarecer que o § 32 do mesmo
artigo orienta que o parcelamento nao serd adotado quando:

1.21.1 “I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do
item do mesmo fornecedor;

1.22.2 1l - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;”.

1.22.3 Dessa forma justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto, com o objetivo de garantir a gestdo e o monitoramento integrado
dos ativos, a gestdo unificada e simplificada dos contratos de fornecimento de servigos de circuitos Lan to Lan para a Unifesp.

1.23 Para fins de avaliagdo e determinagdo das instancias de governanga para a contratagdo, conforme as disposi¢cdes do Decreto n? 10.193, de
27 de dezembro de 2019, e da Portaria ME n2 7.828, de 30 de agosto de 2022, informa-se que a contrata¢cdo deve ser categorizada como
atividade de custeio.

1.24 Este Termo de Referéncia, assim como o Estudo Técnico Preliminar anexo a este processo de contratagdo, estdo de acordo com os ditames
do Instrumento de Padronizagdo dos Procedimentos de Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
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1.25 Por se tratar de contratagdo especifica e caracteristicas direcionadas ao atendimento as necessidades da UNIFESP julga-se
conveniente ndo permitir a adesdo tardia a Ata de Registro de Precgos por outros 6rgaos publicos interessados.

1.26 O objeto desta contrata¢do ndo se enquadra nos itens abarcados diretamente pela Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023.

1.27 A estimativa da tabela 01, constitui a espectativa de contratagdo prevista pela UNIFESP para a formagado de uma Ata de Registro de Pregos
(ARP), baseando-se na necessidade atual levantada. A quantidade prevista ndo representa um empenho imediato, mas o teto maximo que a
Administracdo pretende demandar durante sua vigéncia, conforme disponibilidade de recursos orgamentarios.

1.28 Em caso de renovagdo do prazo de vigencia da ARP resultado da presente licitagdo, devem ser considerados os saldos ndo utilizados no
periodo normal da vigéncia para composi¢do dos novos quantitativos.

Justificativa inclusdo: Detalhamento das condigdes de contratagdo, opgdo pelo uso do Sistema de Registro de Pregos e pela adjudicagdo em
grupo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de
conectividade de rede de forma independente dos circuitos j& contratados, visa promover a garantia do fluxo ininterrupto dos dados
necessarios a execugao das atividades académicas e administrativas, garantindo-se a ndo interrupgdo da conectividade em caso de evento
fortuito que venha a atingir os circuitos principais 'Lan to Lan".

2.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Fortalecer a governanga de TIC utilizando praticas ageis e eficientes de gestao,
OE3| .. . S S e e e
alinhadas as metas, legislagdes ¢ objetivos institucionais.
Investir em inovagdo e atualizag@o tecnologica, promovendo a modernizagéo, a
integracdo e a centralizagdo da infraestrutura, sistemas e operagoes de TIC.
Ampliar a disponibilidade, qualidade, integridade, confidencialidade,

OE¢6interoperabilidade, capacidade e acessibilidade dos sistemas, servigos e produtos
de TIC.

OE5

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2025, que foi prorrogado pelo Comité Estratégico de TI
(CETIC) até junho de 2026.
ID Ag¢do do PDTIC [ID Meta do PDTIC associada

O aprimoramento do processo de gestdo de requisigdes
de servigos visa otimizar a eficiéncia, transparéncia e
qualidade no atendimento aos usudrios, garantindo
uma comunicagdo clara, fluxos de trabalho bem

Aprimorar o
processo de

PDTIOS gesta_o_ " de | TNAGM definidos, priorizagdo adequada das demandas e
requisicbes de ~
. redu¢do do tempo de espera. Isso resulta em uma
servigos.

experiéncia mais satisfatoria para os usudrios e na
melhoria geral nos servigos prestados pela organiza¢do

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), apéndice
deste Termo de Referéncia. Porém, acrescentaremos abaixo alguns detalhes que julgamos importantes constar aqui neste TR, bem como
constam no ETP.

3.1.2 A solugdo de TIC consiste na contratagcdo de empresa especializada no fornecimento servico de enlace de dados (LAN-TO-LAN) para
interconexdo redundante de unidades e campi da UNIFESP por meio de circuitos transparentes baseados na infraestrutura MPLS/Metro
Ethernet, suportando trafego de dados de multimidia (incluindo voz e transmissdo de fluxo de video) com garantia de qualidade de servigo,
compreendendo o fornecimento, instalagdo e manutengdo de equipamentos das conexdes conforme constantes neste documento, bem como
no Edital, visando garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de transmissdo de dados de forma redundantes e
totalmente independente dos circuitos ” Lan to lan” principais ja instalados.

3.1.3 O objetivo desta licitagdo é garantir a manuteng¢do da conectividade das unidades Académicas e Administrativas do Campus Sdo Paulo e
Reitoria em caso de falha dos meios principais de comunicagdo de dados contratados, mantendo se os acessos aos servicos em rede e a
internet em alta velocidade , em caso de falha ou evento fortuito que afete temporariamente os circuitos de links " lan to lan" principais.

3.1.4 Essa contratacdo engloba a prestacgdo dos servigos especificados abaixo:

3.1.5 Instalagdo de infraestrutura de circuito de transmissdo de dados via fibra ética incluindo todos os equipamentos necessarios para o
correto funcionamento do fluxo de dados incluindo cabos, canaletas , suites e quaisquer outros equipamentos necessarios a transmissdo e
entrega dos dados ponto a ponto, independente de ser em via publica ou nas instalagdes da contratante;

3.1.6 Gestdo e reparo do sistema de todos os equipamentos que apresentarem problemas ou defeitos de funcionamento;

3.1.7 Provisdo e atualizagdo continua dos equipamentos e itens deste Edital garantindo a continuidade dos servigos prestados com suporte em
recursos de TIC;

3.1.8 Garantir a continuidade dos servigos prestados relacionados os equipamentos e itens deste Edital;
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3.1.9 Apds o periodo de 60 (sessenta) meses de instalagdo do equipamento, a CONTRATANTE, devera substitui-lo por modelo igual ou similar,
com a possibilidade da CONTRATADA realizar a doagdo dos equipamentos antigos para a Unifesp.

3.1.10 O objetivo dessa contratacdo é mitigar as interrupgdes na conectividade institucional, passando a contar com recurso efetivo de
gerenciamento de riscos e resposta rapida e eficiente a eventos fortuitos e acidentes envolvendo a rede principal. A equipe de tecnologia da
informacdo (ti), passara a contar de forma efetiva com a possibilidade de intervir de forma ativa e agil na restauragdo da conectividade, através
de canais alternativos que poderdo ser acionados até que o reparo e restabelecimento dos canais principais possa ser executado.

3.1.11 Para adquirirmos com seguranga um servi¢o capaz de atender a necessidade de complementagdo segura e eficaz em caso de falta dos
links principais, temos que verificar as especificagdes de cada circuito principal ativo, considerando os requisitos de hardware, velocidade e
capacidade de transmissdo de dados implementada. Se faz necessaria ainda a analise do caminho de instalagdo do circuito principal, para que
possamos buscar um método alternativo eficaz, capaz de manter o desempenho de conectividade suficiente para o funcionamento normal e
sem interrupc¢do de qualquer unidade cujo link de dados principal esteja passando por indisponibilidade. Desta forma Entendemos que o ideal
sera adquirir um servigo totalmente desvinculado do principal.

3.1.12 Assim sendo, a aquisicdo em tela, deve representar um fator de garantia de funcionamento de servigo essencial, contemplando os
mesmos padrdes de velocidade, disponibilidade e funcionamento dos links " lan to lan" os quais garantirdo a substituicdo dos recursos de
conectividade principal em casos de emergéncia.

3.1.13 Os circuitos Lan to Lan ja adotados como solugdo principal, tem demonstrado que a velocidade de transmissdo na fibra Optica é
significativamente maior e mais confidvel do que nas conexdes por fios de cobre. A maior estabilidade e velocidade de conexdo sdo motivos
que justificam a manutencgao da solugdo como melhor alternativa técnica, considerando as especificidades e necessidades dos Campis UNIFESP,
cujos servigos e informagGes precisam transitar por muitos prédios diferentes, através de grandes distancias e com nivel adequado de
seguranca para as informacodes trafegadas. Considerando os servicos digitais oferecidos pela Universidade a sua comunidade, considerando os
sistemas e servigos digitais dedicados ao atendimento das atividades de Académicas e Administrativas o circuito de transmissdo contratado no
modelo "Lan to lan" ja se provou ser hoje a Unica alternativa vidvel ao atendimento adequado da conectividade das unidades da UNIFESP nos
cendrios e contextos em que suas atividades e locagdes estdo inseridas.

3.2 Bens e servigos que compdem a solugdo

Tabela 2
Métrica ou
: . ) Cadigo Quantidade por | Unidade
Tipo | Descricdo do Bem ou Servigo CATMAT/CATSER | més de
medigdo
Contratacgdo de servico de enlace de dados (LAN-TO-LAN) redundantes para
garantia da interconexdao de unidades e campi da UNIFESP por meio de
circuitos transparentes baseados na infraestrutura MPLS/Metro Ethernet,
suportando trafego de dados de multimidia (incluindo voz e transmissdo de | 26506
fluxo de video) com garantia de qualidade de servigo, compreendendo o
fornecimento, instalagdo e manutengdo de equipamentos das conexdes
conforme constantes neste documento, bem como no Edital.
1 Links de Fibra éptica 1000 Mbps 26506 3 (trés) unidades Mbits/s
’ 2 ’ Links de fibra éptica 400 Mbps ’ 26506 | 14 (quatorze) unidades ’ Mbits/s
‘ ’ Links de Fibra éptica 200 Mbps ’ 26506 ’ 9 (nove) unidades ’ Mbits/s
‘ 4 ’ Links de Fibra éptica 100 Mbps ’ 26506 ’ 5 (cinco) unidades ’ Mbits/s
‘ 5 ’ Links de fibra 6ptica 50 Mbps ’ 26506 ’ 8 (oito) unidades ’ Mbits/s
6 Custo de instalagdo e ativagdo por circuito 1988 39.(tr|nta e nove) Unidade
unidades
3.2.1 Detalhamento da Solugdo :
3.2.1.2 Os locais de aplicagdo dos circuitos seguem detalhados abaixo :
Tabela 3
nome da unidade que
Item |Tipo |grupo |recebera a Mbps [Ponto A Ponto B
redundancia
1 5 3 Medicina Esportiva (50  |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 R. Estado de Israel, 713 -
(Campus Sao Paulo ) Vila Clementino, Sao
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Centro de Diabetes R. Estado de Israel, 639 -
2 (Campus Sio Paulo ) 50  |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Vila Clementino, Sdo
pus 5ao Fau Paulo - SP, 04022-001
Rua Pedro de Toledo,
3 Gastroenteriologia ;0 |p Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 01 /869 - Vila
(Campus Sao Paulo ) Clementino - Sdo Paulo -
SP - CEP 04039-032
R. Napoleao de Barros,
EPE (Campus Sdo . . ~ 754 - Vila Clementino,
4 Paulo) 50  |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Sio Paulo - SP, 04024-
002
. Rua Pedro de Toledo,
Infectologia 655/659 - Vila
5 Pediatrica (Campus |50  |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 | . - |
Sio Paulo) Clementino, Sao Paulo -
SP, 04039-001
C Siio Paul R. Botucatu, 802 - Vila
6 o g |30 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089  Clementino, Sdo Paulo -
onoaudiofogta SP, 04023-062
R. dos Jacintos, 222 -
7 CAAF 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Mirandopolis, Sdo Paulo
- SP, 04049-050
Departamento de R. Botucatu, 598 - Vila
8 Pediatria (Campus |50  |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino, Sao Paulo -
Séo Paulo) SP, 04023-062
Av. Onze de Junho, 187 -
9 SESMT 50  |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Vila Clementino, Sao
Paulo - SP, 04041-050
Campus Diadema
Laboratorio L3M Campus Diadema José Alencar — Rua Sao Nicolau n° 210 — Centro CEP Laboratorio L3M - Rl(l,a
10 «© Diadema) 100 09913-030. Diad Manoel da Nobrega n
ampus Liadema “Vou. Pladema 1539 — Centro - Diadema
- CEP 09972-270
R. Dr. Diogo de Faria,
11 Hemocentr. 100 [R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Séo Paulo - SP, CEP 04023-089 |24 - Vila Clementino,
emocentro . Botucatu, - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, - Sio Paulo - SP, 04037
002
R. Napoledo de Barros,
DDI (Campus Sao . . ~ 800 - Vila Clementino,
12 Paulo) 100 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Sio Paulo - SP, 04024-
000
Lemos Torres . . N Edificio Lemos torres
13 (campus Sio Paulo) 100 [R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 (Botucatu 620)
R. Maj. Maragliano, 241
14 gﬁliﬁlgampus 200 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 |- Vila Mariana, Sio
Paulo - SP, 04017-030
Unidade Talim - Rua
15 Unidade Talim 200 Unifesp Sdo José Parque Tecnologico - Avenida Cesare Mansueto Giulio [Talim, n° 330 - Sdo José
(campus Sao José) Lattes s/n — Eugénio de Mello — CEP 12247-014. Sao José dos Campos |dos Campos - Sdo Paulo
- CEP: 12231-280
Edificio Académico IV -
. . [ . " n .. . Rua Maria Maximo, 168
16 Unidade Maximo 500 Edificio Académico I "Prof". Mariangela de Aratjo Gama Duarte” - Rua |- Ponta da Praia -
(Baixada Santista) Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: 11015-020 Santos/SP - CEP: 11030-
100
Unidade Centro
17 Centro Historico 200 Edificio Académico [ "Prof*. Maridngela de Aratijo Gama Duarte" - Rua glslgor‘l/c?n-blfu?ngu_lnze
(Baixada Santista) Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: 11015-020 oo e
Centro - Santos/SP -
CEP: 11010-908
Edificio Académico II -
18 Carvalho Mendonga 200 Edificio Académico I "Prof*. Mariangela de Aratijo Gama Duarte" - Rua &u;gjﬁvznﬁge_
(Baixada Santista) Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: 11015-020 nea,
Encruzilhada - Santos/SP
- CEP: 11070-100
Unidade Augusto Severo
19 Augusto Severo 500 Edificio Académico [ "Prof'. Maridngela de Aratijo Gama Duarte" - Rua 1-1? ga_ggiliézrs_eéiﬁ’m
(Baixada Santista) Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: 11015-020 ; -
- Santos/SP - CEP:
11010-050
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Complexo didatico Campus Diadema
pexs Campus Diadema José Alencar — Rua Sdo Nicolau n° 210 — Centro - Complexo Didatico - Av.
20 |3 1 (nova unidade 200 o
Diadema) CEP 09913-030. Conceigdo, n° 515 —
Centro — CEP 09920-000
Nova Unidade Sio Av. Cidade Jardim, 575 -
21 |3 1 José dos Campos 200 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Sdo José dos Campos/SP
p | CEP: 12231-675
Infar (C Si R. Trés de Maio, 100 -
2 3 B3 Pn alr ) ampus 5301500 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sio Paulo - SP, CEP 04023-089  [Vila Clementino, Sio
auio Paulo - SP, 04044-010
Escola Paulistinha R. Varpa - Vila
23 2 3 (Campus Sio Paulo) 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino, Sdo Paulo -
pu u SP, 04039-032
Rua Pedro de Toledo,
Edificio Academico I . . N 781 - Vila Clementino,
24 2 3 (Campus So Paulo) 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Sio Paulo - SP, 04039-
032
José de Alencar Rua Sao Nicolau, 210,
25 |2 1 . 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Centro, Diadema. CEP
(Diadema)
09913-030
Estr. do Caminho Velho,
Unidade Guarulhos . . N 333 - Jardim Nova
26 |2 1 (Campus Guarulhos) 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Cidade, Guarulhos - SP,
07252-312
Rua General Newton
7 p 1 |UnidadeOsacso gy, g Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Paulo - SP, CEP 04023-089  |stilac Leal, 932, Bairro
(Campus Osasco) Quitatina — Osasco/SP,
06190-170
R. Sena Madureira, 1500
28 |2 1 Reitoria 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 - Vila Clementino, Sao
Paulo - SP, 04021-001
Avenida Jacu-Péssego,
. . . N 2630 - Itaquera Sao
29 |2 1 Unidade Zona Leste (400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo/SP - CEP 08260-
001.
Unidade Parque
e Nets
30 2 1 Tecnologico 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 o .
(Campus Sio José)) Lattes, n° 1201 - Eugénio
de Mello, CEP: 12247-
014
Edificio Académico |
Unidade Silva AP; ;?1?(.) hé:gzn]%?:rie" )
31 |2 1 Jardim (Baixada 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 I -
Santista) Rpa Silva .Jardlm, 136 -
Vila Mathias - Santos/SP
- CEP: 11015-020
R. Botucatu, 821 - Vila
32 |2 3 HU2 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sado Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino, Sdo Paulo -
SP, 04039-001
~ R. Borges Lagoa, 770 -
3 L B SFS\I (Campus 830 4 IR Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sio Paulo - SP, CEP 04023-089  |Vila Clementino, Sio
v Paulo - SP, 04038-001
Conseicio Av. Conceigdo, 545 -
34 |2 1 nsely 400 |Rua Sao Nicolau, 210, Centro, Diadema. CEP 09913-030 Centro - CEP: 09920-000
(Diadema) .
- Diadema - SP
Rua Artur Riedel, 275, Jd
35 2 1 REIDEL (Diadema) |400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Eldorado, Diadema. CEP
09972-270
Centro Cultural em Rua Botucatu, 862 - Vila
36 |2 3 Saude - UNIFESP 400 |R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino - Sdo Paulo -
B SP - CEP: 04023-062
Avenida Professor
C Siio Paul Luciano Gualberto,
37 1|1 ampos a0 Fawlo = 11600 |Rua Botucatu n° 740 — Vila Clementino - CEP 04023-900 travessa 3, n° 71 - Cidade
USP R
Universitaria CEP:
05508-010 - Butanta
Largo Senador Raul
L . . . . N Cardoso, 207 - Vila
38 |1 1 Reitoria - cinemateca 1000 |R. Sena Madureira, 1500 - Vila Clementino, Sao Paulo - SP, 04021-001 .
Clementino - CEP:
04021-070
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3.3 Com relagdo a estratégia nacional de governo digital (engd), publicada por meio do decreto n2 12.069, de 21 de junho de 2024, a
contratagdo guarda alinhamento com os seguintes objetivos: objetivo estratégico 6: dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e
robusta para a implantagdo e evolugdo de solugdes de governo digital, promovendo solu¢des estruturantes compartilhadas, uso de padrées
comuns e a integragdo entre os entes federados; especialmente no tocante as recomendagdes para o alcance dos objetivos da engd, elencadas
pela portaria sgd/mgi n? 4.248, de 26 de junho de 2024, informa-se que a contratacdo estd diretamente relacionada as seguintes
recomendagdes: recomendac¢do 8.3: adotar padrGes e boas praticas estabelecidas para a contratagdo de servigos de tecnologia, garantindo o
maximo de interoperabilidade e formas de integragdo com os sistemas ja disponiveis. por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o
objeto da contratagdo ndo serd integrado a plataforma gov.br, nos termos do decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagGes,
de acordo com as especificages deste termo de referéncia.

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria para esclarecimentos quanto necessidade da contratagdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negdcio:
4.1 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 Ao contratar uma empresa especializada no fornecimento de Servigo de comunicagdo de dados através de circuito de fibra 6ptica (lan to
Lan), é importante estabelecermos claramente os requisitos do negdcio para garantir que a empresa atenda as necessidades especificas da
Unifesp. Abaixo estdo alguns requisitos importantes a serem considerados.

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessdria ao detalhamento da contratagao.

4.2 Requisitos de Capacitacao

JUSTIFICATIVA EXCLUSAO: n3o sera necessaria capacitag3o.

4.2.2 N3o faz parte do escopo da contrata¢do a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratagao.

4.3 Requisitos Legais

5.3.1 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢cdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n¢
94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4 Requisitos de Manutengao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutenc¢des corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela
Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades; as corre¢des serdo realizadas
pela empresa contratada, que sera realizada, também, por abertura de chamados pelas vias de comunicagdo escolhidas entre Contratante e
Contratada.

4.4.1.0 detalhamento dos requisitos relacionados as manutencgdes corretivas, preventivas e adaptativas estdo detalhados no presente Termo de
Referéncia nas partes de obrigacdes da contratada e outros requisitos aplicaveis.

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagdo.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 A execugdo dos servigos deve ser iniciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, em conformidade com os Requisitos de Projeto e
Implementacdo deste Termo de Referéncia, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.
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4.5.1.1 Os servigos de manutengdo acima descritos devem ser prestados no prazo maximo de 5:00 (cinco) horas Uteis a partir da abertura do
(Chamado) emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagdo.

4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a hora do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.2.2 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em horas corridas. Ressaltando que serdo
contados as horas a partir da detecgdo do incidente até a mesma hora da constatagdo do restabelecimento do servigo contratado.

4.5.3 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

tividade Taref Servi p - . p - | 5o-d

JUSTIFICATIVA EXCLUSAO: os prazos estdo detalhados em outro item.

4.5.4 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.5.5 Asolugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante, e :

4.5.5.1 Os equipamentos a serem adquiridos deverdo respeitar os requisitos especificos de Seguranca da Informacdo com a finalidade de
garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes.

4.5.5.2 No que couber e a titulo de exemplificacdo, é recomendavel que os requisitos contemplem aspectos que: propiciem a disponibilidade
da solugdo de TIC contratada; evitem vazamento de dados e fraudes digitais; exijam, por parte da contratada, a definicdo de processo de gestdo
de riscos de seguranca da informagdo que envolvam a solugdo de TIC; possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de
seguranc¢a da informacdo; assegure a continuidade do negdcio implementado pela solugdo; realizem o tratamento de dados pessoais (Lei
13709/2018) e informag&es classificadas, conforme legislagdo vigente; prevejam a realizagdo de auditoria de SIC (Seguranga da Informacdo e
Comunicagdo) de conformidade dos requisitos de seguranga da informagdo previstos pela contratagdo; assegurem a gestdo e tratamento de
incidentes de forma sistematizada; e indiquem diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro.

4.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.6.1 Os servigcos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.6.1.1 Lei n® 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, quando aplicavel ao objeto;

4.6.1.2 Todos os residuos solidos gerados pelos servigcos fornecidos que necessitem de destinacdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei n? 12.305
/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. A
contratada devera aplicar o disposto nos Artigos de n2 31 a 33 da Lei n? 12.305 de 02 de agosto de 2010 e nos Artigos de n2 39; Art. 14,
paragrafo 19; Art. 18, inciso IX; Art. 19, inciso I; Art. 21; Art. 22. inciso |; Art. 24, paragrafo 12; Art. 25; Art. 26, inciso |; Art. 27; e Art. 28 do
Decreto n2 10.936, 12 de janeiro de 2022, principalmente, no que diz respeito a Logistica Reversa.

4.6.1.3.Plano de Logistica Sustentavel da Unifesp (https://www.unifesp.br/reitoria/dga/legislacao-principal/interna/pls).

JUSTIFICATIVA: Inclusdo para atendimento a lei e aos normativos

4.7 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7. 1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.7.2 As diretrizes de arquitetura tecnoldgica referem-se aquelas relacionadas com padr&es ou protocolos para conexées de rede estabelecidos,
espaco das instalagdes, distribuicdo de ativos tecnoldgicos e outras orientagdes correlatas necessarias para a perfeita execugdo dos servigos.

4.7.3 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagdo.

4.8 Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.8.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.8.1.1 O vencedor do certame tera o prazo de até 5 dias Uteis para assinatura do Termo de Contrato/Instrumento Equivalente e apresentagdo
da documentagdo necessaria nesta fase, se couber, contados a partir do recebimento da nota de empenho ou convocagdo para assinatura do
Termo de Contrato/Instrumento Equivalente emitidos pelo CONTRATANTE e formalmente comunicados;

4.8.1.2 A CONTRATANTE publicara em até 30 dias o extrato do Termo de Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);
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4.8.1.3 A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para disponibilizagdo de 100% da solugdo,

4.8.1.4 Para fins de pagamento, serd considerado apenas os equipamentos e servigos que foram entregues, instalados e devidamente
configurados, estando aptos para o seu efetivo uso. Sera obedecida a proporcionalidade de tempo de efetiva prestagdo do servico no més,
conforme a quantidade de servicos disponibilizados nos locais definidos na Ordem de Servico. O dia de instalagdo/disponibilizacdo ndo sera
contado para o cdlculo da proporcionalidade;

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagéo.

4.9 Requisitos de Implantagao
4.9.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.9.2 O processo de instalagdo dos equipamentos e ativacdo dos servicos deverd ser realizado pela CONTRATADA sob supervisdo do preposto,
que dara conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato;

4.9.3 Para a implantacdo dos equipamentos, serd necessaria a disponibilizacdo de infraestrutura local (espaco fisico, ponto de rede e ponto de
forga) .Os equipamentos contratados como servigo deverdo ser disponibilizados instalados, configurados, inventariados e monitorados, em
conformidade com o disposto neste Termo de Referéncia.

4.9.4 Sera de total responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo, montagem e a configuragdo dos equipamentos fornecidos.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagéo.

4.10 Requisitos de Garantia e Manutengao.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: O prazo de garantia esta detalhado nos itens a seguir.

4.10.1 Por se tratar de uma contratacdo de servicos de de circuito de transmissdo de dados “Lan To Lan”, a garantia deverd estar disponivel
durante toda a vigéncia contratual, e o suporte técnico dos itens que compde a solugdo deverd estar vinculado a disponibilidade dos servigos
exigida nos Niveis Minimos de Servigo previstos neste este Termo de Referéncia).

4.10.2 A assisténcia técnica e o suporte ao usuario, nos termos do Edital e seus anexos, estendem-se por toda a vigéncia contratual.
4.10.3 Os servigos contratados deverado ser prestados pela CONTRATADA nas localidades especificadas neste edital.

4.10.4 A CONTRATADA podera executar os servigos de assisténcia técnica e suporte ao usudrio por meio de sua rede credenciada,
permanecendo totalmente responsavel por tais servigos.

4.10.5 A CONTRATADA deverd assegurar que 0s equipamentos e servigos estejam sempre em pleno funcionamento, independente dos
equipamentos utilizados para tal estarem ou ndo no prazo de garantia dos fabricantes.

4.10.6 A garantia, a manutengdo, a assisténcia e o suporte técnicos deverdo estar disponiveis a partir do 12 dia util subsequente a
disponibilizagdo para uso dos equipamentos nos locais definidos na Ordem de Servigo (OS).

4.10.7 A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de garantia, manutengao, assisténcia e suporte técnico ao usudrio de forma on-site para
problemas que ndo possam ser resolvidos remotamente.

4.10.8 A solugdo de servigos de circuito de transmissdo de dados via fibra dptica “lan to Lan “ deverd contemplar manutengGes preventivas,
corretivas e adaptativas, incluindo as atualizagGes dos softwares fornecidos originalmente com os equipamentos.

4.10.9 As manutengdes preventivas consistem em um conjunto de agdes planejadas e sistematicas destinadas a garantir o bom funcionamento,
a seguranca e o desempenho dos equipamentos disponibilizados. Essas agdes incluem a utilizagdo, pela CONTRATADA, de software de
gerenciamento e monitoramento do desempenho dos equipamentos, com agles proativas sempre que identificada necessidade, visando
atender aos Niveis Minimos de Servigo .

4.10.10 Todas as atualizagoes disponiveis deverdo ser informadas ao CONTRATANTE e somente poderdo ser executadas mediante autorizagdo.

4.10.11 As manutengGes corretivas referem-se as agdes tomadas para corrigir falhas ou defeitos que ocorrem nos equipamentos, fibras,
conexdes switches e softwares originalmente fornecidos apds o reporte de um incidente a CONTRATADA ou identificado pela CONTRATADA por
meio de eventos gerados pelo software de gerenciamento e monitoramento.

4.10.12 As manutengbes adaptativas envolvem modificacGes e ajustes nos equipamentos, switches, fibras e softwares para garantir
funcionamento correto e a adequagdo a um ambiente de operagdo constante e correto da solugdo contratada. Isso inclui atualizagGes para
compatibilidade com novos dispositivos, a adaptagdo a novas politicas de seguranga implementadas, bem como atualizagdes na imagem matriz
dos equipamentos, a pedido do érgao CONTRATANTE.

4.10.13 As manutengdes preventivas e corretivas incluem a substituigdo e a reposigdo de pegas quando necessario, inclusive a substituigdo total
do equipamento, visando atender aos Niveis Minimos de Servigo previstos neste Termo de Referéncia.

4.10.14 Tanto as manutengdes preventivas quanto adaptativas deverdo ser realizadas sempre que necessdrio, executadas em casos de
incidentes nos equipamentos, a pedido do CONTRATANTE; e, preventivamente, mediante verificagdo proativa da CONTRATADA através do
software de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos.

4.10.15 O servigo de suporte e assisténcia técnica ao usuario devera cobrir todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais
falhas apresentadas pela solugdo disponibilizada, incluindo problemas dos softwares e hardwares originalmente fornecidos, de modo a
restabelecer seu normal estado de uso em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas para o perfeito funcionamento dos
servigos contratados.
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4.10.16 O acionamento do servigo de suporte e assisténcia técnica ao usuario devera estar disponivel por meio de central telefénica DDG
(0800) e via website, ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR), para operacionalizagdo da abertura de chamados e fornecimento de nimero
de protocolo, a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das solicitagdes.

4.10.17 O CONTRATANTE devera ter acesso, via website, a um sistema para abertura, visualizacdo e monitoramento de todos os chamados
técnicos abertos e intervengdes realizadas ou em andamento com registro completo das ocorréncias, incluindo, no minimo, as seguintes
informagGes: identificagdo do drgdo, nome do solicitante, data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema identificado, acdo
corretiva e data de fechamento do chamado com equipamento prontamente restabelecido.

4.10.18 Todos os indicadores referentes aos chamados deverao ser passiveis de consulta estratificada por periodo, conforme necessidade do
CONTRATANTE.

4.10.19 O atendimento ao usuario deverd ocorrer em conformidade com os Niveis Minimos de Servigo definidos neste Termo de Referéncia.

4.10.20 Durante toda a vigéncia do CONTRATO, devera ser mantida base de conhecimento de incidentes, bem como o histérico das Ordens de
Servico, das manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas ou das substituicdes para os equipamentos disponibilizados.

4.10.21 Mensalmente e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd emitir relatério(s), em formato digital, com
informacgGes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e atendimentos realizados no més anterior ou no periodo estipulado na
solicitagdo, contendo informagdes de todas as intervengGes realizadas com os registros completos das ocorréncias, incluindo, no minimo,
informagGes do chamado como: identificagdo do 6rgdo, nome do solicitante, data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema
identificado, agdo corretiva realizada e data de fechamento do chamado com equipamento prontamente restabelecido.

4.10.22 Os atendimentos técnicos deverio ser registrados, cabendo & CONTRATADA apresentar RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou equivalente),
nele constando a descri¢cdo clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolucdo, além de outras informacgdes
que se fagam necessarias.

4.10.23 O servico de assisténcia técnica/suporte ao usuario deve ser realizado, preferencialmente, mediante aplicacdo de ferramentas de
acesso remoto, ndo podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante da impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de
eventuais acessos remotos em virtude de restrigdes tecnoldgicas ou politica de seguranga do CONTRATANTE

4.10.24 Nos casos em que ndo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone, para fins de atendimento técnico presencial,
a CONTRATADA devera observar o cumprimento dos prazos maximos de solugdo estipulados neste documento, cuja contagem se iniciarad a
partir do registro da solicitagdo via abertura de chamado de servigo de assisténcia técnica.

4.10.25 O servico de assisténcia técnica/suporte ao usudrio inclui, além de reparos em hardware nos equipamentos disponibilizados, a
recuperagao do sistema operacional com falhas, corre¢des e atualizagdo de drivers e reinstalagdao de imagens de unidades de armazenamento,
se for o caso.

4.10.26 Nos casos de furto, roubo, inutilizagdo independente da natureza (tais como danos causados por desastres naturais, mau uso ou
extravio dos equipamentos, incluindo partes e pecas) a CONTRATADA devera proceder com a reposi¢do do equipamento em até 5 (cinco ) horas
Uteis apds a detecgdo da falha.

A substituicdo do equipamento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.10.27 Caso o equipamento tenha sido furtado e, posteriormente, recuperado, esse podera compor o quantitativo contratado, apds sua devida
analise, formatacédo, atualizagdo e/ recomposi¢do de pegas se for o caso.

4.10.28 Caso seja necessario a remog¢do de equipamentos do local da prestagdo do servigo, para manutengdes ou elaboragdo de laudos, a
CONTRATADA devera prover outro equipamento aquele usudrio, a fim de manter a continuidade da prestagdo do servigo.

4.10.29 Fica a CONTRATADA obrigada a repor os equipamentos nos casos de furto, roubo ou inutilizagdo independente da natureza em até 5
(cinco) horas Uteis apds a detecgdo da interrupgao do servigo.

4.10.30 A movimentacdo dos equipamentos pela CONTRATANTE NAO exclui o suporte/ assisténcia técnica ao usudrio, desde que sejam
respeitadas as localidades de prestagao de servigos definidas neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagao.

4.11 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1 Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, bem como com todos
os recursos ferramentais necessérios para a prestagdo dos servigos.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional.

4.12 Requisitos de Formagao da Equipe

4.12.1 A equipe que fard o planejamento e implantacdo da solugdo de TIC, que define cursos académicos e técnicos, formas de comprovagao
dessa formacdo, dentre outros. Exemplo de definigdo de um perfil profissional:

Tabela 5

PERFIL — Analista de Tl especializado em Redes

Responsavel por realizar as atividades relacionadas a fiscalizagdo do contrato
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Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacado

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além
da devida documentagdo necessadria para que se comprove a participagdo do
funcionario na execugdo das atividades.

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em suporte a
Redes.

Formacdo Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na darea de
Tecnologia da Informacgdo ou nivel superior em qualquer area com pés-graduagdo na
adrea de Tecnologia da Informagdo em nivel de especializacgdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educagdo — MEC.

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo, ou qualquer formacdo de nivel superior
com poés-graduagdo na drea de Tecnologia da
Informacgao.

4.13 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.13.2 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.13.3 O Contratado fornecera meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento em horario comercial e nos dias Uteis de
maneira eletronica ou via telefone.

4.13.4 A execugao do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

justificativa: inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagdo.

4.14 Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade

4.14.1 Os equipamentos a serem adquiridos deverdo respeitar os requisitos especificos de Seguranga da Informagcdo com a finalidade de
garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagGes.

5.14.2 No que couber e a titulo de exemplificagdo, é recomenddvel que os requisitos contemplem aspectos que: propiciem a disponibilidade da
solugdo de TIC contratada; evitem vazamento de dados e fraudes digitais; exijam, por parte da contratada, a definigdo de processo de gestdo de
riscos de seguranga da informacdo que envolvam a solucdo de TIC; possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de
seguranc¢a da informacgdo; assegure a continuidade do negdcio implementado pela solugdo; realizem o tratamento de dados pessoais (Lei
13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislagdo vigente; prevejam a realizagdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informagido e
Comunicagdo) de conformidade dos requisitos de seguranga da informagdo previstos pela contratagdo; assegurem a gestdo e tratamento de
incidentes de forma sistematizada; e indiquem diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagao.

4,15 Vistoria

4.15.1 A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 16:00 horas.

4.15.2 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.15.4 Os locais e contato para agendamento de vistoria seguem na tabela abaixo:

Tabela 6

Nome da unidade que
recebera a redundancia

Contato para o agendamento

Item 1ato para o «
de vistoria técnica

Mbps [Ponto A Ponto B

R. Estado de Israel, 713 - Vila

Medicina Esportiva R. Botucatu, 740 - Vila Clementino -

1 (Campus Sio Paulo ) 50 Siio Paulo - SP, CEP 04023-089 0C(1)3ment1n0, Séao Paulo - SP, 04022-  |sti-sati-sp@unifesp.br
2 Centro de Diabetes 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Iéie]fzte?i?nge ézr(?fl:’le’lfl?--s\liﬂg4022- sti-sati-sp@unifesp.br
(Campus Sio Paulo ) Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 ’ ’ P p-

001
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3 Gastroenteriologia 100 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Ié?eﬁﬁ?ﬁod? gﬁoéegsali6-l S/1§-69Cii;’/ﬂa sti-sati-sp@unifesp.br
(Campus Sdo Paulo ) Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 P P-
04039-032
~ . . R. Napoledo de Barros, 754 - Vila
EPE (Campus Sao R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . - ’ . .
4 Paulo) 50 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 (()Zéezzmentmo, S&o Paulo - SP, 04024-  |sti-sati-sp@unifesp.br
5 Infectologia Pediatrica 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - léﬁ;felﬁg desg()l;io’l 6?58/16)53 4_0;/;1_21 sti-sati-sp@unifesp.br
(Campus Sdo Paulo) Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 001 CHHnO, S0 Fauio = St SAL-SpUNIICSP.
6 Campus Sao Paulo - 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |R. Botucatu, 802 - Vila Clementino, sti-sati-sp@unifesp.br
Fonoaudiologia Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Sao Paulo - SP, 04023-062 P p-
R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - [R. dos Jacintos, 222 - Mirandopolis, . .
7 |CAAF 30 IS0 Paulo - SP, CEP 04023-089 Sio Paulo - SP, 04049-050 sti-sati-sp@unifesp.br
] E:(iiﬁ?;nfg;?ndis Sio 150 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |R. Botucatu, 598 - Vila Clementino, sti-sati-sp@unifesp.br
Paulo) P Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Sio Paulo - SP, 04023-062 P P
. . Av. Onze de Junho, 187 - Vila
R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . U . .
9 SESMT 50 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 (()jsle(:)mentmo, Sao Paulo - SP, 04041-  |sti-sati-sp@unifesp.br
Laboratorio L3M Campus Diadema José Alencar — Rua |Campus Diadema Laboratorio L3M -
10 (Campus Diadema) 100 [Sao Nicolau n® 210 — Centro CEP Rua Manoel da Nobrega n® 1539 — dti.diadema@unifesp.br
P 09913-030. Diadema Centro - Diadema - CEP 09972-270
. . R. Dr. Diogo de Faria, 824 - Vila
R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . ~ i . .
11 |Hemocentro 100 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 gégmentmo, Sao Paulo - SP, 04037-  |sti-sati-sp@unifesp.br
N . . R. Trés de Maio, 100 - Vila
Infar (Campus Sao R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . L L .
12 Paulo) 200 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 OC}%mentmo, Sdo Paulo - SP, 04044-  |sti-sati-sp@unifesp.br
Lemos Torres (campus R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - e Lo .
13 Sao Paulo) 100 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 Edificio Lemos torres (Botucatu 620) |sti-sati-sp@unifesp.br
CAISM (Campus Sao R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |R. Maj. Maragliano, 241 - Vila S .
14 Ipaulo) 200 1556 Paulo - SP, CEP 04023-089 Mariana, Sio Paulo - SP, 04017-030  |Sti-sati-sp@unifesp.br
. . Unifesp Sao José Parque Tecnol6gico -y ;4 4o Talim - Rua Talim, n° 330 -
Unidade Talim (campus Avenida Cesare Mansueto Giulio ~ . ~ . .
15 ~ . 200 e Sao José dos Campos - Sdo Paulo - dti.sjc@unifesp.br
Sdo José) Lattes s/n — Eugénio de Mello — CEP CEP: 12231-280
12247-014. Sao José dos Campos '
. L. Ed1ﬁ910 Academlccr).l Prof?. » |Edificio Académico IV - Rua Maria
Unidade Maximo Mariangela de Aratujo Gama Duarte" - J . L .
16 . . 200 . . . . Maximo, 168 - Ponta da Praia - sti-sati-bs@unifesp.br
(Baixada Santista) Rua Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: 11030-100
Santos/SP - CEP: 11015-020 ’
o Edlﬁ?lo Academlcgl Prof?. » |Unidade Centro Histérico - Rua
Centro Histdrico Mariangela de Araujo Gama Duarte" - . . .
17 . . 200 . . . . Quinze de Novembro 195 - Centro -  |sti-sati-bs@unifesp.br
(Baixada Santista) Rua Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: 11010-908
Santos/SP - CEP: 11015-020 antosist- LB -
Edificio Académico I "Prof’. . |Edificio Académico IT - Rua Carvalho
Carvalho Mendonga Mariangela de Aratjjo Gama Duarte" - . A .
18 . . 200 . . . . de Mendonga, 144 - Encruzilhada - sti-sati-bs@unifesp.br
(Baixada Santista) Rua Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: 11070-100
Santos/SP - CEP: 11015-020 ’
Edlﬁ?m Academlc(’).l Prof’. » |Unidade Augusto Severo - Rua
Augusto Severo Mariangela de Araujo Gama Duarte" - o o L .
19 : . 200 . . . - Augusto Severo, n°. 7 - 2° Andar - sti-sati-bs@unifesp.br
(Baixada Santista) Rua Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - Centro - Santos/SP - CEP: 11010-050
Santos/SP - CEP: 11015-020 '
Complexo didético Campus Diadema José Alencar — Rua |Campus Diadema Complexo Didatico
20 (nov:uni dade Diadema) 200 |Sao Nicolau n® 210 — Centro - CEP - Av. Conceigdo, n° 515 — Centro — dti.diadema@unifesp.br
09913-030. CEP 09920-000
)1 Nova Unidade - Sdo 00 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |Av. Cidade Jardim, 575 - Sao José dos dti.sjc@unifesp.br
José dos Campos Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Campos/SP | CEP: 12231-675 S p-
2 Escola Paulistinha 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |R. Varpa - Vila Clementino, Sdo Paulo sti-sati-sp@unifesp.br
(Campus Sao Paulo) Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 - SP, 04039-032 p p-
o . . . Rua Pedro de Toledo, 781 - Vila
Edificio Academico I R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . - i . .
23 (Campus Sdo Paulo) 400 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 chgmentmo, Sao Paulo - SP, 04039-  |sti-sati-sp@unifesp.br
José de Alencar R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |Rua Sio Nicolau, 210, Centro, C .
24 | (Diadema) 4001520 Paulo - SP, CEP 04023-089 Diadema. CEP 09913-030 dti.diadema@unifesp.br
. . . Estr. do Caminho Velho, 333 - Jardim
Unidade Guarulhos R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . > . .
25 (Campus Guarulhos) 400 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 I;Ilozva Cidade, Guarulhos - SP, 07252- |sti-sati-gua@unifesp.br
26 Unidade Osacso 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - 15;221 (];zril:r?gi?t‘:;(r)lz ?Sglzzcljgi; dti.osasco@unifesp.br
(Campus Osasco) Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 061§0-170 ’ ’ p-
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. . R. Sena Madureira, 1500 - Vila
o R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . R R .
27 |Reitoria 400 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 (%eimentlno, Sao Paulo - SP, 04021-  |sti-sati-sp@unifesp.br
. R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |Avenida Jacu-Péssego, 2630 - Itaquera | . . .
28 |Unidade Zona Leste 400 |qz ) paylo - SP, CEP 04023-089 Sdo Paulo/SP - CEP 08260-001. sti-sati-sp@unifesp.br
Unidade Parque Unidade Parque Tecnologico -
29 |Tecnold ico(}Cam us 1400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |Avenida Cesare Mansueto Giulio dti.sjc@unifesp.br
oo o ég) P Sdo Paulo - SP, CEP 04023-089 Lattes, n° 1201 - Eugénio de Mello, S p-
CEP: 12247-014
Edificio Académico I "Prof*.
30 Unidade Silva Jardim 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |Mariangela de Araujo Gama Duarte" - sti-sati-bs@unifesp.br
(Baixada Santista) Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Rua Silva Jardim, 136 - Vila Mathias - p-
Santos/SP - CEP: 11015-020
R. Botucatu, 740 - Vila Clementino -  |R. Botucatu, 821 - Vila Clementino, L .
31 HU2 400 1536 Paulo - SP, CEP 04023-089 Sdo Paulo - SP, 04039-001 sti-sati-sp@unifesp.br
~ . . R. Borges Lagoa, 770 - Vila
CRIEN (Campus Sao R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . A L .
32 Paulo) 400 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 OCéfimentmo, Sao Paulo - SP, 04038-  |sti-sati-sp@unifesp.br
~ . . R. Napoledo de Barros, 800 - Vila
DDI (Campus Sao R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - . ~ > R .
33 Paulo) 100 Sio Paulo - SP, CEP 04023-089 OC(I)Bmentlno, Sdo Paulo - SP, 04024-  |sti-sati-sp@unifesp.br
. . Rua Sao Nicolau, 210, Centro, Av. Conceigdo, 545 - Centro - CEP: . .
34 |Consei¢ao (Diadema) 400 Diadema. CEP 09913030 09920-000 - Diadema - SP dti.diadema@unifesp.br
. R. Botucatu, 740 - Vila Clementino -  |Rua Artur Riedel, 275, Jd Eldorado, . .
35 [REIDEL (Diadema) 400 |g5, by 1o - SP, CEP 04023-089 Diadema. CEP 09972-270 dti.diadema@unifesp.br
36 Centro Cultural em 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - |Rua Botucatu, 862 - Vila Clementino - sti-sati-sp@unifesp.br
Saude - UNIFESP Séo Paulo - SP, CEP 04023-089 Séo Paulo - SP - CEP: 04023-062 P p-
Avenida Professor Luciano Gualberto,
37 Campos Sao Paulo - 1000 Rua Botucatu n°® 740 — Vila travessa 3, n° 71 - Cidade ti-sati-sp@unifesp.b
USP Clementino - CEP 04023-900 Universitaria CEP: 05508-010 - SH-sali-Spi@untiesp.brt
Butanta
R. Sena Madureira, 1500 - Vila
L . . . Largo Senador Raul Cardoso, 207 - . .
38 |[Reitoria - cinemateca {1000 g(l)elmentmo, Sao Paulo - SP, 04021- Vila Clementino - CEP: 04021-070 sti-sati-sp@unifesp.br
Rua Botucatu n°® 740 — Vila Rua Botucatu, 862 - Vila Clementino - | ,. . .
39 |pIS 1000 cementino - CEP 04023-900 Sdo Paulo - SP - CEP: 04023-062 | Sti-sati-sp@unifesp.br
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4.15.5 A empresa contratada deverd garantir que o posicionamento dos seus equipamentos e caminhos de passagem da fibra dptica sejam
instalados de forma totalmente independente dos caminhos de instalagdo dos links principais. A agdo visa garantir que em caso de evento
fortuito que cause interrupgao nos links principais, os circuitos redundantes ndo estejam, na medida do possivel, sujeitos a mesma
interrupgao.

4.15.6 Caso o interessado opte por n3o realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento

pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

4.15.7 A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagGes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo para atendimento a critérios técnicos de gerenciamento de riscos.

OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

4.16 Gerenciamento de Riscos de fornecimento.

4.16.1 Por tratar se de contratagdo para garantir conectividade de forma independente e autbnoma em caso de evento fortuito, acidente ou
falha que atinja os circuitos principais, fica vedada a contratagao da mesma operadora que ja atenda ao fornecimento do circuito
principal contratados, para o atendimento do objeto deste Termo de Referéncia.

4.16.2 Especificagdes Técnicas

4.16.2.1 Os enlaces de dados solicitados devem ser insensiveis a sequéncias de dados, devendo ser entregues conforme a Topologia e relagao
dos enlaces de dados deste Termo de Referéncia, na tecnologia Ethernet, sendo todos os enlaces de dados ponto-a-ponto e atendendo as
especificagbes técnicas do IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers).
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4.16.2.2 Os enlaces de dados devem ser full-duplex e assim apresentar as mesmas caracteristicas de transmissdo nos dois sentidos, além do
que devem ser capazes de entregar totalmente a largura de banda CONTRATADA (banda simétrica) para upload e download simultaneamente.

4.16.2.3 Os enlaces de dados ndo devem conter quaisquer dispositivos que permitam a monitoragdo, o controle e a filtragem dos pacotes em
transito por parte da LICITANTE (entende-se por pacotes, neste caso, aqueles a partir da terceira camada do modelo OSl).

4.16.2.4 Os pontos de conexdo com os equipamentos de propriedade da UNIFESP devem ser fornecidos em meio elétrico, em interface fisica
UTP, em conector do tipo RJ-45.

4.16.2.5 Sdo considerados pontos de demarcagdo de servico, em cada enlace ponto-a-ponto, as interfaces ldgicas e conectores fisicos dos
equipamentos da LICITANTE onde devem chegar os cabos de ligacdo que vém dos equipamentos de propriedade da UNIFESP.

4.16.2.6 Os pontos de demarcacgdo de servigo delimitam as fronteiras de responsabilidade entre a UNIFESP e a LICITANTE, no que diz respeito
ao funcionamento dos enlaces de comunicagdo de dados.

4.16.2.7 Sempre que necessario a presta¢do do servico, a LICITANTE instalara equipamentos de sua propriedade nos locais designados pela
UNIFESP como pontos terminais. Esses equipamentos deverao:

4.16.2.8 Ser de porte e disposicdo compativeis com a instalagdo fisica de bastidores usuais de 19 (dezenove) polegadas.

4.16.2.9 Utilizar os racks existentes nas unidades da UNIFESP. Em ndo havendo espago disponivel nestes racks, a LICITANTE devera providenciar,
sem qualquer 6nus para a UNIFESP, um novo rack ou recursos de suporte que permitam uma instalagdo segura e confidvel do equipamento.

4.16.2.10 Dispor, do ponto de vista ldgico, de interfaces oferecidas aos equipamentos da UNIFESP de modo a atender aos padrdes
internacionais de codificagdo e transferéncia de dados.

4.16.2.11 Requerer apenas alimentacdo elétrica de corrente alternada em 110/220 volts e refrigeracdo ambiental usual para equipamentos de
processamento de dados.

4.16.2.12 A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar, de forma autdbnoma e independente de notificagdo por parte da UNIFESP, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, um gerenciamento de falhas entre os pontos de demarcagdo de servigo, para
coletar e processar os alarmes dos elementos de sua rede em tempo real, objetivando a detecgdo, localizacdo, diagndstico, corregdo e
recuperagao de falhas, reduzindo assim o tempo de indisponibilidade da rede.

4.16.2.13 Da mesma forma auténoma, a CONTRATADA devera dar inicio aos procedimentos de corregdo de falhas.

4.16.2.14 A responsabilidade da UNIFESP fica limitada a possibilitar, caso seja necessario, acesso fisico aos locais onde se encontram os
equipamentos instalados pela CONTRATADA.

4.16.2 15 Os enlaces de dados da CONTRATADA entre os pontos designados devem ser integralmente implementados por meio de fibras dpticas
exclusivas e totalmente terrestres, ndo sendo admitidos em nenhuma hipdtese, nem mesmo como contingéncia, o uso de enlaces por satélite
ou radiofrequéncia, em qualquer trecho.

4.16.2.16 Nao serao aceitos links com limitagdo da quantidade de MACs.

4.16.2.17 Devem permitir VLAN tagging (IEEE 802.1Q) pelo cliente e ndo podem possuir limitagdo do nimero de Vlans.

4.16.2.18 Nao deve haver custo pelo volume de dados trafegado nos enlaces.

4.16.2.19 Os enlaces devem ser absolutamente transparentes a qualquer protocolo de comunicacdo do padrdo Ethernet (camada 2) -
proprietario ou aberto - e ndo devem existir bloqueios de nimeros de porta dos protocolos tcp e udp.

4.16.2.20 O tempo limite de reparo (MTTR) deve ser de até 5 horas.

4.16.2.21 Os links devem ter suporte a pacotes IP com MTU minimo de 1.500 Bytes.
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4.16.2.22 Devem atender as especificagdes EVPL (Ethernet Virtual Private Line), VPLS (RFCs 4761 e 4762) e Pseudowire (RFC 4448) do Metro
Ethernet Forum, ou outras tecnologias baseadas em MPLS.

4.17 Instalacdo dos Enlaces de Dados

4.17.1 Os enlaces deverdo ser instalados em até 30 (dias) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, quando solicitados através
de ordens de fornecimento.

4.17.2 A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo dos enlaces usando recursos proprios, incluindo, entre outros, equipamentos, cabos,
conectores e suportes necessarios a interligacdo de seu sistema de transmissdo aos equipamentos de roteamento/comutagdo pertencentes
a UNIFESP, os quais ficarao sediados nas localidades correspondentes as pontas da conexao relacionadas neste Termo de Referéncia.

4.17.3 Os equipamentos necessarios a operacdo dos enlaces deverdo se adequar a tensdo e as condigdes ambientais existentes nos locais de
instalacdo.

4.17.4 Quaisquer necessidades de conversores de tensao, estabilizadores de tensdo, no-breaks, dentre outros, deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA sem 6nus para a UNIFESP.

4.17.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por toda e qualquer obra de infraestrutura civil externa, quando necessdrias, englobando
desde o local de entrada de seu meio de acesso nas unidades da UNIFESP, até o espaco fisico indicado para a instalagdo de seus equipamentos.

4.17.6 Se necessario, a CONTRATADA realizard adequagdes, tais como: instalacdo de eletrodutos, eletrocalhas, dutos de passagem, caixas de
passagem e vedagdo com espuma expansiva de poliuretano.

4.17.7 Os servigos de instalacdo deverdo apresentar qualidade, dando uma aparéncia organizada a instalagdo, especialmente quanto a
disposicdo fisica dos cabos e equipamentos nos racks.

4.17.8 Caso haja necessidade de execugdo de servigcos de alvenaria, estes devem ser seguidos de uma perfeita recomposicdo das partes
afetadas (demoligdo/recomposicdo de gesso, emassamento, repintura do local, etc.) sem dnus para a UNIFESP.

4.17.9 Caso a vencedora da presente licitacdo ja seja titular de fornecimento do objeto a que se destina esta contratacdo, poderdo ser mantidos
0s mesmo equipamentos ja instalados, desde que estejam funcionado perfeitamente, ndo sejam de nenhuma forma coincidentes com os
circuitos principais, mantendo-se todas as demais exigéncias técnicas, ndo cabendo neste caso cobranga de valores de instalagdo para os
circuitos mantidos.

4.18 Condig¢Ses de Recebimento dos Servigos de Instalagdo dos Enlaces

4.18.1 Os servigos de instalagdo dos enlaces de dados, objeto da licitagdo, serdo recebidos:

4.18.2 Provisoriamente, nas localidades especificadas nos Itens 7 e 8 deste Termo de Referéncia, para efeito de verificagdo de conformidade
com as especificacdes e testes de aceite, mediante emissdo do Termo de Recebimento Provisério.

Definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do Recebimento Provisério, ou do término das eventuais corre¢des, devidamente
atestadas como regulares, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.19 Condigées de recebimento dos servigos de comunicacdo de dados.

4.19.1 As parcelas mensais referentes aos servicos de comunicagdo de dados, objeto da licitagdo, serdo recebidas provisoriamente, em até
05 (cinco) dias Uteis, contados da data de recepcdo, por parte da UNIFESP, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, acompanhada do Relatério de
Disponibilidade de Trafego e do Relatério de Registro de Reclamagdes (admitidos em meio digital ou disponibilizados via portal web), que
deverdo conter as seguintes informagoes:

4.19.1.2 Relatério de Disponibilidade de Trafego.

4.19.2 A contratada fornecera mensalmente relatério contendo as informagées abaixo descritas :

4.19.2.1 I|dentificagdo e enderegos das pontas do enlace de comunicagao;
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4.19.2.2 Velocidade do enlace de comunicagdo;
4.19.2.3 Més de referéncia;
4.19.2.4 Total de horas corridas do periodo faturado, por enlace;
4.19.2.5 Somatério do tempo de interrupgao, em minutos, por enlace;

4.19.2.6 indice de disponibilidade, por enlace, conforme a férmula prevista neste Termo de Referéncia.

4.20 Relatério de registro de reclamagées.

4.20.1 A contratada fornecera mensalmente relatério contendo as informagdes abaixo descritas :

4.20.1.1 Identificagdo e enderegos das pontas do enlace de comunicagdo;
4.20.1.2 Data e hora da reclamagao;

4.20.1.3 Identificagdo do reclamante;

4.20.1.4 Data e hora da solugdo (fechamento do chamado);

4.20.1.5 Providéncia tomada para a solugdo da reclamagéo.

4.21 Condigdes gerais de presta¢do dos servicos.

4.21.1 As presentes CondicGes Gerais estabelecem critérios objetivos de medi¢do da qualidade dos servigcos prestados. A qualidade do servigo
sera avaliada e medida, de forma isolada e independente, para cada um dos enlaces contratados, considerando os seguintes aspectos:

4.22 Disponibilidade do servigo

4.22.1 Um enlace serd considerado indisponivel quando impossibilitar completamente a transmissdo de dados através dele, por qualquer
periodo, impossibilidade esta detectada pelos instrumentos e meios de diagndstico usuais. A indisponibilidade pode se manifestar por um
episédio de falha isolada, ou por multiplas interrupgdes sucessivas, em funcionamento intermitente, que serd caracterizado como uma
sequéncia de curtas interrupgdes de funcionamento, de qualquer duragdo, separadas por periodos de bom funcionamento inferiores a 30
(trinta) minutos.

4.22.2 Para fins de verificagdo de atendimento ao nivel de servigo solicitado, serd contabilizado, como periodo de indisponibilidade, o tempo
que transcorrer entre o inicio da falha geradora da efetiva indisponibilidade, independentemente de comunicagdo da UNIFESP a CONTRATADA,
e o momento que o circuito for consensualmente dado como restaurado. Ambos os momentos serdo estabelecidos de comum acordo entre as
instancias de gerenciamento de rede da UNIFESP e da LICITANTE, ao término de cada episddio de falha, ou em momento apropriado.

4.22.3 O indice de disponibilidade por enlace serd calculado ao final de cada més e sera expresso pela razdo percentual do nimero de minutos
em que o circuito esteve efetivamente funcional e o total de minutos do periodo de avaliagdo, periodo este considerado pela UNIFESP como
sendo de 30 (trinta) dias corridos. O calculo do indice de disponibilidade por enlace devera ser feito usando a férmula:

Soma do tempo efetivamente funcional do enlace (em minutos) x 100%

Tempo total do periodo de avaliagdo (em minutos)

4.22.4 O valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel de servigo seja considerada atingida, para cada um dos enlaces contratados,
é de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos percentuais).

4.22.5 Poderao ser excluidos do célculo do indice de disponibilidade por enlace, os tempos dos seguintes eventos de falhas:

4.22.6 Falha de qualquer componente que ndo possa ser corrigida por impossibilidade de acesso fisico pela CONTRATADA a equipamentos que
estejam no ambiente e instalagdes da UNIFESP.

4.22.7 Falha decorrente de problemas de infraestrutura provida no local e sob responsabilidade da UNIFESP para os servigos prestados pela
CONTRATADA.

4.22.8 Interrupgdes programadas e avisadas com a devida antecedéncia, conforme estabelecido em contrato.

4.22.9 Sempre que houver necessidade de Interrup¢do Programada por parte da CONTRATADA, para manutengdo preventiva ou substituicao
dos equipamentos e meios utilizados no provimento dos enlaces de dados, que possa causar interferéncia na prestagao do servico, objeto do
contrato, a CONTRATADA devera informar a UNIFESP, no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis anteriores ao evento, por correio eletrénico, fax ou
telefone, em enderecos eletrénicos ou numeros estabelecidos de comum acordo.

4.22.10 Essas interrupgdes nao serao contabilizadas no célculo dos indices de disponibilidades dos enlaces tratado neste Termo de Referéncia,
desde que sejam executadas apds a aprovagdo da UNIFESP e ocorram em intervalo ndo superior a 120 (cento e vinte) minutos.
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4.23 Desempenho Técnico:

4.23.1 A taxa de erro de bits (bit error rate) deve ser inferior a 10-8 (dez elevado a poténcia oito negativo), medida por instrumentos adequados
e seguindo praticas consagradas. Esse parametro serd avaliado no ato da instalagdo do circuito, quando devera exibir a qualidade solicitada ao
final de um teste de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas.

4.23.2 A UNIFESP podera solicitar a CONTRATADA a realizagdo de novos testes de desempenho quando, em comum acordo, for constatada
evidéncia de degradacgdo de qualidade do circuito.

4.23.3 A perda de frames deverd ser de, no maximo 1% (um por cento) do volume transmitido. A medi¢do da perda de frames deverd ser
realizada por enlace contratado, de forma isolada e independente.

4.23.4 Em funcdo das rotas e distancias entre localidades, os retardos de ida e volta (round trip delay) para transmissdo de dados entre os
pontos terminais de cada circuito deverdo estar limitados ao valor maximo de 30 ms (trinta milissegundos).

4.23.5 Valor de vazdo (througput) média entre 95%, no minimo, e 100% da capacidade nominal do circuito;

4.24 Qualidade de Atendimento:

4.24.1 A CONTRATADA devera disponibilizar meios de comunicagao (incluindo, pelo menos um nimero de telefone e um enderego de email de
seu NOC) e procedimentos pelos quais a UNIFESP possa, a qualquer momento, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, iniciar e acompanhar processo de reclamagdo quanto a eventuais falhas nos servicos
contratados.

4.24.2 Uma reclamacdo deve ser acolhida e registrada em, no maximo, 15 (quinze) minutos apds a UNIFESP ter iniciado o procedimento de
chamada.

6.24.3 Depois de efetuada a reclamagdo, a CONTRATADA devera contatar a UNIFESP, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, fornecendo um
primeiro diagndstico relacionado a falha, informando a previsdo de restabelecimento do servigo, e fornecendo instrugdes sobre a sequéncia de
acompanhamento da reclamagdo.

4 .24.4 Apds o primeiro posicionamento, a CONTRATADA devera retornar a UNIFESP, ou a instancia por ela designada, informes periddicos de
acompanhamento do progresso do reparo, com intervalo ndo superior a 45 (quarenta e cinco) minutos, bem como indicar um telefone de
contato ou outro meio equivalente pelo qual a UNIFESP possa obter informagdes quanto ao andamento do reparo e previsao de restauragao do
servigo contratado.

4.24.5 Os prazos acima estabelecidos, quando ndo respeitados, poderdo ensejar a aplicagdo de multas contratuais, por ndo observancia aos
niveis de servigco contratados, admitindo-se, entretanto justificativas devidamente fundamentadas por parte da CONTRATADA, que serdo
analisadas pela UNIFESP, podendo ou ndo ser aceitas.

4.24.6 A CONTRATADA devera responder no prazo maximo de 7 (sete) dias, quaisquer comunicagdes enviadas via correio eletrénico por parte
da UNIFESP.

4.25 Descumprimento do Nivel de Servigo:

4.25.1 Caso a CONTRATADA venha a descumprir um ou mais aspectos relacionados a disponibilidade do servigo, ao desempenho técnico ou,
ainda a qualidade no atendimento, estara sujeita a aplicagdo de multa, admitindo-se entretanto justificativas devidamente fundamentadas por
parte da CONTRATADA, que serdo analisadas pela UNIFESP, podendo ou ndo serem aceitas. Estas multas serdo caracterizadas na forma de
descontos, conforme estabelecido a seguir:

4.25.2 Disponibilidade do Servigo: O valor do desconto serd igual a 5 (cinco) vezes o valor correspondente ao periodo total de tempo em que o
enlace ficou indisponivel naquele més, a ser descontado na fatura do més posterior ao do incidente ocorrido.

4.25.3 Desempenho Técnico: O valor do desconto sera igual a 2 (duas) vezes o valor correspondente ao periodo total de tempo que o enlace
apresentou falhas no desempenho naquele més, a ser descontado na fatura do més posterior ao do incidente ocorrido.

4.25.4 Qualidade do Atendimento: O valor do desconto serd igual a 10% ( dez por cento) do valor mensal correspondente ao enlace por evento
ocorrido, a ser descontado na fatura do més posterior ao do incidente ocorrido.

4.25.5 Serd considerado descumprimento grave do quesito "Qualidade do Atendimento " o estabelecimento de condicionantes ndo previstas
neste edital, que posterguem a tomada de providéncias de reparo, como exigéncias de fotos ou videos contendo evidencias visuais para
acionamento de equipe técnica externa, ou ainda, para que a CONTRATADA tome toda e qualquer providéncia prevista neste edital para o
reestabelecimento dos servigos contratados que estejam apresentando falhas, principalmente se ja houver comunicagdo por parte da
CONTRATANTE, em qualquer dos meios disponibilizados para o acionamento do suporte técnico da CONTRATADA, relatando problemas de
lentiddo ou inoperabiidade de circuito contratado.

4.25.6 Ocorrendo atraso no tempo médio de reparo (MTTR) previsto no item 4.16.2.20 deste Termo de Referéncia, em razdo de espera por
parte da CONTRATADA para tomada de providéncias de reparo e reestabelecimento de circuito com lentiddo ou inoperante, fundada em
exigéncias indevidas descritas no item 4.25.5, a multa sera de 30 % (trinta) por cento do valor mensal correspondente ao enlace por evento
ocorrido, com desconto a ser aplicado na fatura do més posterior ao do incidente ocorrido, sem prejuizo de qualquer outra penalidade ou
multa cabivel.

4.26 DisposigcOes Especiais de Alteragdo do Provimento dos Servigos
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4.26.1 Na eventualidade de remanejamento das pontas dos enlaces e, ou nas dimensdes das bandas de transmissdo ou velocidades
(quantidade de mbps) por necessidade da UNIFESP, a CONTRATADA devera prover tais alteragdes no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.26.2 No caso de necessidade de alteracdo de velocidade e banda de transmissdo de dados, os valores cobrados deverao ser reajustados pela
contratada, proporcionalmente a alteragdo solicitada, mantendo-se como referéncia base os valores cobrados por "mbps" para os demais links
contratados.

4.26.3 Os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo respeitados, poderdo ensejar a aplicagdo de multas contratuais,
admitindo-se, entretanto, justificativas devidamente fundamentadas por parte da CONTRATADA, que serdo analisadas pela UNIFESP, podendo
ou ndo serem aceitas.

4.26.4 A cobranca pelas alteragGes de enderego ndo podera ser superior ao valor apresentado para a instalagdo do enlace remanejado, que
devera constar da proposta da CONTRATADA.

AlteragGes de interface ou de tecnologia poderdo ser implementadas, sempre que tais modificagdes apresentarem vantagem técnica para a
UNIFESP, vedada a cobranga por tais alteragdes.

Justificativa: Incluido em razdo da especificidade técnica do objeto da contratagdo .

4.27 Sustentabilidade

4.27.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que
se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.27.2 A CONTRATADA devera cumprir as orientagdes da Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus
Artigos 52 e 62, no que couber.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo para atendimento a lei e aos normativos

Indicagao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n? 14.133, de 2021):

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: N3o haverd vedac¢do de marcas.

4.28 Indicagdao de marcas ou modelos

4.21.1 N3o haverd indicagdo de marcas e modelos.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: N3o haverd indicagdo de marcas.

4.29 Da vedagio de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo

4.29.1 N3o haverd vedagdo de marca na execugdo do servigo.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: N3o havera vedagdo de marca na execugdo do servigo.

4.30 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.30.1 Nao se aplica para a presente contratacdo a exigéncia de carta de solidariedade
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JUSTIFICATIVA: Excluido porque ndo sera exigida a carta de solidariedade

Subcontratagao

4.30.2 N3do sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

JUSTIFICATIVA: Excluido porque ndo sera admitida a subcontratagdo para execugdo do servigo

4.31 Da exigéncia de amostra do objeto

4.31.1 N3o sera exigida amostra do objeto.

JUSTIFICATVA: Excluido em razdo da caracteristica técnica e complexidade do objeto que impede apresentagdo de amostra.

4.32 Garantia da Contratagao

4.32.1 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, com validade durante a execugao
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da
divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total da contratagdo.

4.32.2 Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.32.3 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.32.4 Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.32.5 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.32.6 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigGes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.32.7 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos
de capitalizagdo.
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4.32.8 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.32.9 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

4.32.10 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.32.11 Na hipotese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

4.32.12 O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais e 0 numero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 82, IIl, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022.

4.32.13 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.32.13.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.32.13.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.32.13.3 obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.32.14 Em caso de seguro-garantia, a apélice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em
julgado de decisdo judicial.

4.32.15 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.32.16 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.32.17 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que
for notificada.

4.32.18 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.32.19 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.32.20 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022

4.32.21 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.32.22 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.32.23 A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.32.24 A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.32.25 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.32.26 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sang¢des a contratada.

4.32.27 A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagdo.

JUSTIFICATIVA DE EXCLUSAO: Garantia detalhada em outro item deste Termo de Referéncia

4.33 Instalagdo de escritorio

4.33.1 E Considerado imprescindivel que o fornecedor possua escritério contendo estrutura administrativa e técnica no municipio de S3o
Paulo. Além disso, considerando se a importancia e a complexidade do objeto " servigo de enlace de dados (LAN-TO-LAN) redundante" para a
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Universidade Federal de Sdo Paulo, é fundamental que o fornecedor consiga comprovar que possui infraestrutura técnica de atendimento
prépria, previamente instalada a pelo menos 12 (doze) meses contados da data de publicacdo do edital da presente contratagdo, com
capacidade comprovada de atendimento de servigos analogos aos descritos neste Termo de Referéncia, que estejam sendo, ou tenham sido
prestados a outros clientes por interregno minimo de um ano, nas pragas onde situam-se os locais da tabela 3 (trés) deste termo de referéncia.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria em razdo da importancia do prestador possuir a experiéncia, capacidade e infraestrutura técnica para
atendimento pleno do objeto contratado

4.34 Margem de preferéncia

4.34.1 N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

JUSTIFICATVA: Excluido em razdo da caracteristica técnica e complexidade do objeto que impede aplicagdo de margem de preferéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracgao, incluindo a documentacgao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.8 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.9 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentacgao, o cédigo-fonte de aplicagGes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.10 Outras obrigagOes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

5.2 Sao obrigagoes do CONTRATADO:
5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terda poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 Fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10 a CONTRATADA devera cumprir as orientagdes da Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus
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Artigos 52 e 62, no que couber;

5.2.11 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD). A CONTRATADA deverd disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato,
preferencialmente em sitio eletrénico, as informagdes referentes ao encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados em
relacdo ao objeto deste Termos de Referéncia, nos termos do art. 41 da Lei n2 13.709, de 2018;

5.2.12 Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,
inclusive a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE que continuard a execugao dos servigos;

5.2.13 Movimentar todos os equipamentos contratados como servico, horizontalmente e verticalmente, para fins de transporte até os locais
indicados pelo CONTRATANTE;

5.2.14 A CONTRATADA devera respeitar todas as disposi¢cdes sobre seguranca da informacdo elencadas neste Termo de Referéncia, bem como
atender aos procedimentos operacionais de seguranga da informagao adotados pelo CONTRATANTE, incluindo as politicas estabelecidas para o
acesso remoto seguro. A CONTRATADA também deve assumir como sua responsabilidade qualquer falha de seguranga da informacdo
decorrente da incorreta prestagdo de seus servigos, da inobservancia aos procedimentos de seguranca da informagao ou ainda por auséncia de
atualizagGes sistémicas conhecidas e necessarias que sdo de sua responsabilidade conforme previsto neste instrumento.

5.2.15 Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do Contrato, as informagdes relativas as
politicas e processos internos da CONTRATANTE;

5.2.16 Prestar assisténcia técnica/suporte ao usuario dos equipamentos disponibilizados respeitando os prazos definidos nos Niveis Minimos de
Servigo;

5.2.17 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo descarte e destinagdo adequada e sustentdvel de todos os materiais pldsticos, caixas e
demais artefatos utilizados para embalagem e transporte dos equipamentos.

Justificativa: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagdo e ao atendimento das leis e normativos especificos da area de TIC.

5.3 Sao obrigacdes do 6rgio gerenciador do registro de precos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

532 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

533 definir mecanismos de comunicag@o com os 6rgaos participantes ¢ ndo participantes, contendo:

534 as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
535 definicdo dos eventos a serem reportados ao drgéo gerenciador, com a indicac@o de prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos orgdos participantes e ndo participantes, contendo

prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substitui¢do da soluggo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso 111, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungéo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1 Condigoes de Execucao
6.1.2 A execugdo do objeto seguira a dindmica descrita no itens 4.1 até o 4.34.1 deste Termo de Referéncia.

6.2 Local e horario da prestacio dos servicos
6.2.1 Por tratar -se de servigo essencial e continuado, sua execugdo se dara 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
6.2.2 Os servigos serdo executados em todos os Campi da UNIFESP.

6.3 Rotinas a serem cumpridas

6.3.1 Os produtos e servicos deverdo ter o seu fornecimento implantado apds o recebimento da OF ou OS, em até 30 (trinta) dias.

6.3.2 O servigo a ser executado serd acompanhado, testado ¢ monitorado por servidores da Unifesp.

6.3.3 Do local de entrega e da realizagdo dos servigos: Data Center da STI localizado no 4° andar do Edificio Otavio de Carvalho, na Rua Botucatu
740, Vila Clementino - Sao Paulo - SP.

6.3.4 No caso de simples entrega de produtos, as mesmas deverao ser previamente agendadas entre as 9h e 16h, de segunda a sexta-feira.

6.3.5 As demais rotinas estdo detalhadas no itens 4.1 até¢ 4.34.1 deste Termo de Referéncia.

6.4 Materiais a serem disponibilizados

6.4.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.2 Equipamentos fisicos para interligagdo de link el a central telefonica.

6.5 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.2 Para seja que seja mantido o fluxo de dados , tanto entre as unidades internas dos Campis, quanto a conectividade entre os Campi, a solugdo
contratada deve ser capaz de disponibilizar canais de transmissdo de dados capazes de suportar o trafego de dados institucionais nos locais e nas
velocidades descritas abaixo:
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Tabela 7
nome da unidade
Item  |Tipo grupo |que receberd a Mbps Ponto A Ponto B
redundancia
Medicina
| 5 3 Esportiva 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo R. Estado de Israel, 713 - Vila Clementino,
(Campus Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Sao Paulo - SP, 04022-002
Paulo )
5 5 3 gie:l;i:(t)eie(Cam us 150 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao R. Estado de Israel, 639 - Vila Clementino,
~ p Paulo - SP, CEP 04023-089 Séo Paulo - SP, 04022-001
Sao Paulo )
) S 5 %;f;"emg?"l"g‘a 100 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Ié}‘a Pedtf.o de ST?le§°’186IS/}§69CiE¥‘(1)ZOS9
pUs 5a0 Paulo - SP, CEP 04023-089 CIEHNO = 580 Fauto =5t )
Paulo ) 032
4 5 3 EPE (Campus Sao 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao R. Napoledo de Barros, 754 - Vila
Paulo) Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino, Sao Paulo - SP, 04024-002
Infectologia
5 5 3 Pediatrica 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Rua Pedro de Toledo, 655/659 - Vila
(Campus Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino, Sao Paulo - SP, 04039-001
Paulo)
6 5 3 I()Z:nllg us Sdo 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo R. Botucatu, 802 - Vila Clementino, Sdo
wo - . Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo - SP, 04023-062
Fonoaudiologia
7 5 1 CAAF 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo R. dos Jacintos, 222 - Mirandopolis, Sdo
Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo - SP, 04049-050
3 5 3 I]?egal;ta}m(eélto de 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao R. Botucatu, 598 - Vila Clementino, Sao
e | ampus Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo - SP, 04023-062
Sao Paulo)
9 5 3 SESMT 50 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Av. Onze de Junho, 187 - Vila Clementino,
Paulo - SP, CEP 04023-089 Séo Paulo - SP, 04041-050
Laboratorio L3M Campus Diadema José Alencar — Rua Sdo  |Campus Diadema Laboratorio L3M - Rua
10 4 1 (Campus 100 Nicolau n° 210 — Centro CEP 09913-030. Manoel da Nobrega n° 1539 — Centro -
Diadema) Diadema Diadema - CEP 09972-270
1 4 3 H ¢ 100 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao R. Dr. Diogo de Faria, 824 - Vila
emocentro Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino, Sdo Paulo - SP, 04037-002
12 3 3 DDI (Campus Sao 100 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo R. Napoledo de Barros, 800 - Vila
Paulo) Paulo - SP, CEP 04023-089 Clementino, Sdo Paulo - SP, 04024-000
Lemos Torres . . ~
- R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo .
13 4 3 (campus Sao 100 Paulo - SP, CEP 04023-089 Edificio Lemos torres (Botucatu 620)
Paulo)
14 3 3 CAISM (Campus 500 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao R. Maj. Maragliano, 241 - Vila Mariana, Sao
Sao Paulo) Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo - SP, 04017-030
Unifesp Sao José Parque Tecnologico - . . . 5 N
15 5 1 Unidade Talim 500 Avenida Cesare Mansueto Giulio Lattes s/n — }i‘;lédgg: (T:?;lm(;SR_usaazall;g’I:_ é3EOP_ ?22133 L
(campus Séo José) Eugénio de Mello — CEP 12247-014. Sao 80 P ’
José dos Campos
. - Edlf,vl?lo Académico I,, Prof?. Marlange} ade Edificio Académico IV - Rua Maria
Unidade Maximo Araujo Gama Duarte" - Rua Silva Jardim, J .
16 3 2 . . 200 . . Maximo, 168 - Ponta da Praia - Santos/SP -
(Baixada Santista) 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: )
CEP: 11030-100
11015-020
s EdlﬂFIO Académico I,, Prof’. l\qarlange} ade Unidade Centro Historico - Rua Quinze de
17 p  [CentroHistérico 1y, Araijo Gama Duarte” - Rua Silva Jardim, |\ 0 b0 195 - Centro - Santos/SP - CEP:
(Baixada Santista) 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: ’
11010-908
11015-020
Carvalho Edlﬁ?lo Académico I,, Prof®. Marlange} ade Edificio Académico II - Rua Carvalho de
Araujo Gama Duarte" - Rua Silva Jardim, .
18 3 2 Mendonca 200 . . ) Mendonga, 144 - Encruzilhada - Santos/SP -
. . 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: .
(Baixada Santista) CEP: 11070-100
11015-020
Edlf,i.cm Académico I,, Prof®. I\I/Iarlange.I ade Unidade Augusto Severo - Rua Augusto
Augusto Severo Araujo Gama Duarte" - Rua Silva Jardim, o o
19 3 2 ? . 200 . . Severo, n°. 7 - 2° Andar - Centro - Santos/SP
(Baixada Santista) 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP: :
- CEP: 11010-050
11015-020
Complexo . X B ~ Campus Diadema Complexo Didatico - Av.
20 B | ldidatico (mova 200 Campus Diadema Jos¢ Alencar ~ Rua 80 | a0 0 515~ Centro — CEP 09920-
. . Nicolau n® 210 — Centro - CEP 09913-030.
unidade Diadema) 000
71 3 1 Nova Unidade 00 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Av. Cidade Jardim, 575 - Sdo José dos
SJC Paulo - SP, CEP 04023-089 Campos/SP | CEP: 12231-675
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2 3 Infar (Campus 500 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo R. Trés de Maio, 100 - Vila Clementino, Sao
Sao Paulo) Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo - SP, 04044-010
23 ) chzg:alf’salslggtmha 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao R. Varpa - Vila Clementino, Sao Paulo - SP,
P Paulo - SP, CEP 04023-089 04039-032
Paulo)
Edificio
24 5 Academico | 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Rua Pedro de Toledo, 781 - Vila Clementino,
(Campus Sao Paulo - SP, CEP 04023-089 Sao Paulo - SP, 04039-032
Paulo)
25 ) José de Alencar 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Rua Sdo Nicolau, 210, Centro, Diadema.
(Diadema) Paulo - SP, CEP 04023-089 CEP 09913-030
Unidade
26 5 Guarulhos 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Estr. do Caminho Velho, 333 - Jardim Nova
(Campus Paulo - SP, CEP 04023-089 Cidade, Guarulhos - SP, 07252-312
Guarulhos)
27 ) Unidade Osacso 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Rua General Newton Estilac Leal, 932,
(Campus Osasco) Paulo - SP, CEP 04023-089 Bairro Quitauna — Osasco/SP, 06190-170
28 ) Reitoria 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao R. Sena Madureira, 1500 - Vila Clementino,
Paulo - SP, CEP 04023-089 Sao Paulo - SP, 04021-001
29 5 Unidade Zona 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Avenida Jacu-Péssego, 2630 - Itaquera Sao
Leste Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo/SP - CEP 08260-001.
Unidade Parque . , . .
Tecnologico R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sao Unidade Parque Tec_nohloglco ) AVS’ nida
30 2 (Campus Sio 400 Paulo - SP. CEP 04023-089 Cesare Mansueto Giulio Lattes, n® 1201 -
mp : Eugénio de Mello, CEP: 12247-014
José))
Unidade Silva Edificio Académico I "Prof*. Mariangela de
3] 5 Jardim (Baixada 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Araujo Gama Duarte" - Rua Silva Jardim,
Santista) Paulo - SP, CEP 04023-089 136 - Vila Mathias - Santos/SP - CEP:
11015-020
3 ) HU?2 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo R. Botucatu, 821 - Vila Clementino, Sdo
Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo - SP, 04039-001
33 ) CRIEN (Campus 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo R. Borges Lagoa, 770 - Vila Clementino,
Sao Paulo) Paulo - SP, CEP 04023-089 Séo Paulo - SP, 04038-001
34 5 Conseigao 400 Rua Sdo Nicolau, 210, Centro, Diadema. Av. Conceigao, 545 - Centro - CEP: 09920-
(Diadema) CEP 09913-030 000 - Diadema - SP
35 ) REIDEL 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Rua Artur Riedel, 275, Jd Eldorado,
(Diadema) Paulo - SP, CEP 04023-089 Diadema. CEP 09972-270
36 ) Srin;r;udC:l_tural 400 R. Botucatu, 740 - Vila Clementino - Sdo Rua Botucatu, 862 - Vila Clementino - Sdo
Paulo - SP, CEP 04023-089 Paulo - SP - CEP: 04023-062
UNIFESP
Campos Sao Rua Botucatu n® 740 — Vila Clementino - Avenida Professor chmno G.ualbjcr,to., )
37 1 Paulo - USP 1000 CEP 04023-900 travessa 3, n° 71 - Cidade Universitaria CEP:
05508-010 - Butanta
38 1 Reitoria - 1000 R. Sena Madureira, 1500 - Vila Clementino, |Largo Senador Raul Cardoso, 207 - Vila
cinemateca Sdo Paulo - SP, 04021-001 Clementino - CEP: 04021-070
39 1 DIS 1000 Rua Botucatu n° 740 — Vila Clementino - Rua Botucatu, 862 - Vila Clementino - Sdo
CEP 04023-900 Paulo - SP - CEP: 04023-062
numero [tem do unidade |enderego quantidade
contrato
1(uma)
40 6 Instalagio instalacdo |[Acompanham os enderegos do circuito 39 (trinta ¢ nove) unidades.
por contratado
enderego

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagao.

6.6 Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.2 Deve ser disponibilizada toda a documentagdo técnica dos equipamentos fornecidos como servigo a CONTRATANTE, bem como as
informacgGes de inventario e configuragdo por meio de softwares, conforme previsto neste Termo de Referéncia. Pode ainda ser demandada a
CONTRATADA a execugdo de atividades de workshop, capacitagdo e apoio operacional para esclarecimento de duvidas no decorrer da execu¢do
do Contrato.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratacdo.
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6.7 Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato
6.7.1 Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.2 Retorno dos equipamentos quando findado o contrato:

6.7.3 Com, no minimo, 30 dias de antecedéncia do encerramento da vigéncia contratual, a CONTRATADA encaminhard ao CONTRATANTE a
relagdo contendo informagdes de seus colaboradores que fardo parte da equipe responsavel pela desmobilizagdo dos ativos.

6.7.4 O CONTRATANTE, apds recebimento da relagdo da equipe, formalizara em sua estrutura interna o encerramento do contrato com a
CONTRATADA, para garantir que os usudrios tomem ciéncia das préximas a¢des e prazos, visando o atendimento do cronograma estabelecido
para desmobilizagdo dos ativos da CONTRATADA.

6.7.5 Deverdo ser executados os servigos necessarios para encerramento contratual, dentre os quais destacam-se os seguintes:

6.7.6 Desmobilizacdo e descarte ecolégico dos equipamentos, de responsabilidade da CONTRATADA, com apresentagdao de um Plano de
Descarte dos Equipamentos;

6.7.7 Assinatura do Termo de Encerramento do Contrato,

6.7.8 Todos os servigos descritos nesta segdo deverdo ser iniciados nos ultimos 30 (trinta) dias que antecedem o encerramento contratual e
serdo objeto de avaliagdo semanal para fins de verificagdo do cumprimento do disposto.

6.7.9 Todos os servigos descritos nesta se¢do serdo acompanhados por servidor indicado e responsavel da Unifesp, que fara vistoria nos
equipamentos antes de sua retirada.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagéo.

6.8 Quantidade minima de servigos para comparagao e controle.

6.8.1 Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

6.8.1 Mecanismos formais de comunicagdo

6.8.2 S3o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.2.1 Ordem de Servico;

6.8.2.2 Ata de Reunido;

6.8.2.3 Oficio;

6.8.2.4 Sistema de abertura de chamados;

9.8.2.5 E-mails e Cartas;

6.8.2.6 Google Chat;

6.8.2.7 Reunides online;

9.8.2.9 Entre outros.

6.9 Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.9.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.9.2 O Termo de Compromisso e Manuteng¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia de Sigilo, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS SEI 3206840 e 3206842.

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢do serd prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4 0O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagao.
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7.5 Preposto.

7.5.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.5.2 O preposto ndo ficara nas dependéncias da CONTRATADA durante a execucdo do servico.

7.5.3 O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6 Reunido Inicial

7.6.1 ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerd em
até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.4.Presenca do representante legal da contratada,

7.6.5 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.6 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.7 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.8 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo
de referéncia.

7.7 Rotinas de Fiscalizacio
7.7.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art.
33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8 Fiscalizagdo Técnica

7.8.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.8.2 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com
a descricdo do que for necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.8.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.8.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

7.8.7 A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9 Fiscalizagdao Administrativa

7.9.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condiges de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.9.1.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia de tais situagdes, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n2 14.133, de 2021.

JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria para atendimento as leis e normativos.

7.10 Gestor do Contrato
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7.10.1 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Oes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022:

7.10.1.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.10.1.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3 acompanhar a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.10.1.4 emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigaces assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

7.10.1.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.10.1.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.10.1.7 enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.10.1.8 receber e dar encaminhamento imediato:
7.10.1.9 as denuncias de discriminag3o, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 22, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.10.1.10 a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard como instrumento de medigao de resultado o detalhamento de obrigagdes previsto nos itens
4.16 até 4.25.6 do presente Termo de Referéncia. Em complemento a avaliagdo da execugdo do objeto, sera utilizado como instrumento de
medicdo de resultado para controle e verificagdo da adenquagdo da qualidade de antendimento dos chamados abertos a cada més, o IMR

abaixo:
Tabela 8

IMR - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

TOPICO DESCRICAO

. Medir a adequagdo ao MTTR previsto no item 4.16.2.20, em todos os chamados abertos pela CONTRATANTE a
Finalidade A -
cada més de referéncia.
Meta a cumprir IMR igual ou superior a 90 %.

Os prazos de atendimento dos chamados devem ser apurados mediante relatorio de controle, calculando-se em cada
Instrumento de medigdo chamado aberto no més de aferi¢@o, o prazo em horas decorrido entre a abertura da solicitacdo e a efetiva
normalizagdo dos servicos.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo, em relagio &
acompanhamento quantidade de chamados totais abertos no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IMR = 100 * (ZQtcp / TQtc)

Onde:

Mecanismo de Cdleulo |r\ip ™~ (NDICE DE MEDICAO DE RSULTADOS;

(métrica) >Qtcp = Somatoério do quantitativo de chamados atendidos dentro do prazo méaximo estabelecido no MTTR previsto
no item 4.16.2.20;
>Qtc = Somatorio do quantitativo total de chamados abertos dentro do periodo de referéncia.
Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do
indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
IMR >= 90%: sem descontos sobre o valor total da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IMR >=80% e <90%: 10% de desconto sobre o valor total da fatura mensal.

pagamento e Sangdes IMR>= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor total da fatura mensal.

IMR < 70%: 30% de desconto sobre o valor total da fatura mensal.
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8.2 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis nos itens
4.16 até 4.25.6 do presente Termo de Referéncia, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

8.2.4. ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguran¢a do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.

8.3. A utilizagdo do IMR descrito no item 8.1, ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagdo dos
servigos.

8.4. Todos os critérios de afericdo definidos neste Termo de Referéncia, inclusive os previstos nos itens 4.16 até 4.25.6, serdo considerados e
aplicados de forma cumulativa aos descritos na tabela 8 (oito).

JUSTIFICATIVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento da contratagéo.

8.5 Recebimento

8.5.1 Os equipamentos e os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6 O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.8 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.11 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

8.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisério.

18.14 A fiscaliza¢do ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medic¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.16 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagGes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme
regulamento;

8.18.2 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liqguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregdes;
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8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes
apresentadas;

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao;

8.18.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.19 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

8.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.22 Procedimentos de Teste e Inspecdo
8.22.1 Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.23 Antes da completa disponibilizacdo da solugdo, a licitante deve comprovar que os equipamentos a serem disponibilizados atendem
plenamente as especificagbes ofertadas por meio dos respectivos prospectos do fabricante daqueles hardwares;

8.24 A licitante podera encaminhar para avaliagdo do CONTRATANTE uma amostra do equipamento a ser disponibilizado no escopo da solugdo;

8.25.4 A inspecdo nos equipamentos fornecidos serd realizada por meio de analise das especificagdes contidas na proposta, bem como com as
especificagdes minimas exigidas neste Termo de Referéncia para os itens ofertados pela licitante;

8.26 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagées, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas
a prestacgdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las;

8.27 Todos os equipamentos, componentes e acessorios da solugdo disponibilizados deverdo ser novos, de primeiro uso (sem sinais de
utilizagdo anterior), ndo recondicionados e pertencer a linha corporativa ou empresarial do seu fabricante;

8.28 Todos os acessérios e componentes dos equipamentos disponibilizados e suas respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre
si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagGes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros
procedimentos ndo previstos nas especificacbes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar
forgadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis;

8.29 Todos os componentes internos dos equipamentos disponibilizados deverdo estar instalados de forma organizada e livres de pressdes
ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexoes, instabilidade, ou funcionamento inadequado;

8.30 E obrigatdrio que cada equipamento disponibilizado possua niimero de série especifico, Unico e afixado em local visivel, na parte externa
do equipamento;

8.31 Serdo recusados os servicos quando disponibilizados equipamentos que possuam componentes ou acessérios com sinais claros de
oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo
fornecedor;

8.32 Todas as funcionalidades dos equipamentos disponibilizados devem ser alcangadas mediante conexdes integradas aos produtos, ou seja,
nao serao aceitos mecanismos intermediarios, nem hardwares adicionais (externos ou internos), exceto nos casos claramente permitidos pelo
CONTRATANTE ou mediante aprovagdo escrita;

8.33 Todos os componentes que fardo parte da solugdo disponibilizada (fibras, switches, aviamentos , conversores, etc), deverdo atender as
especificagGes técnicas minimas apresentadas neste Termo de Referéncia. Serdo aceitos componentes de configuragdo superior a requerida,
desde que haja total compatibilidade entre todos os componentes presentes na solugdo; porém, a avaliagdo de conformidade sera realizada de
forma independente em que ndo serdo aceitas configuragdes superiores para determinado item em detrimento da oferta de configuragao
inferior para outros itens. A configuragdo serd verificada utilizando a definigdo nominal do fabricante, independente de desempenho;

8.34 A CONTRATADA devera desembalar os equipamentos fornecidos e proceder com o descarte ou destinagdo adequada e sustentavel de
todos os materiais plasticos, caixas e demais artefatos utilizados para embalagem e transporte dos equipamentos;

8.35 Apds a disponibilizagdo dos equipamentos que compdem a solugdo contratada, para fins da primeira medi¢do dos servicos e o seu
pagamento, o que inclui a verificagdo de se os equipamentos e o trafego de dados atendem as caracteristicas técnicas requeridas, o
CONTRATANTE poderd optar por avaliar a qualidade de todos os circuitos disponibilizados por todo periodo ou um periodo amostral, atentando
para a inclusdo, nos autos do processo administrativo, de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo dos
servigos disponibilizados;

8.36 Na hipodtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado para fins de recebimento
definitivo, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

8.37 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato;

8.38 Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servigo fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e
seus anexos. Ainda, conforme o art. 119 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execug¢do ou
de materiais nela empregados;

8.39 SO haverd o recebimento definitivo apds a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitagao,
resguardando-se o CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagbes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.
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JUSTIFICATVA: Inclusdo necessaria ao detalhamento adequado da contratagdo.

Liquidagao
8.40.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.41 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.42 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emissdo;

Il - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.43 Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta ficara sobrestada até que
o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao
Contratante.

8.44 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

8.45. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.46.1. verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas;

8.46.2. identificar possivel razdo que impeca a participa¢do em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de
contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.46. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

8.47. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.48. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.49. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.50.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

8.51. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo de Correcdo Monetaria.

Forma de pagamento

8.52.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.53. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.54. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.55.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.55. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, n3do sofrerd a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacgdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.56.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em
03/02/2026.

8.57. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao,
pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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8.58. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serda contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8.59. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.60. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.61.Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.62. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.63. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.64.1 As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
8.64.2 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.64.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.64.4 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢ées ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo.

8.64.5 A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.65 O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagBes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de
2025, as quais ficam por esta regidas.

9 Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

9.1 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 9
Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §29,
da Lei n? 14.133, de 2021). Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor
total do Contrato.

1 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de até
3 (trés) anos, e quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave
(art. 156, 8§49, da Lei n2 14.133, de 2021). Além disso, sera aplicada multa de 3%
sobre o valor da contratagdo.

Der causa a inexecugdo parcial do contrato que
cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de até

3 Dar causa a inexecugdo total do contrato. 3 (trés) anos, e quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, 8§49, da Lei n? 14.133, de 2021). Além disso, sera aplicada multa
compensatoria de 3% sobre o valor da contratacgdo.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e

. . indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de até
Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega

4 do obieto da contratacio sem motivo iustificado 3 (trés) anos, e quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
) ¢ ) ’ (art. 156, 8§49, da Lei n? 14.133, de 2021). Além disso, sera aplicada multa
compensatdria de 3% sobre o valor da contratagdo.
. A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
Apresentar documentagdo falsa ou prestar L s . .
5 Administragdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa

declaragdo falsa durante a execugdo do contrato. . ~
¢ s compensatoria de 3% do valor da contratagdo.
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15

16

17

Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude de qualquer natureza.

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2023.

Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAE
(Indicador de Atraso na Disponibilizagdo para Uso
do Equipamento - IAE)

Ndo atender ao indicador de nivel de servigo ICP
(Indicador de Chamados Atendidos Dentro do
Prazo)

Ndo atender ao indicador de nivel de servigo ISU
(Indicador de Satisfagdo dos Usudrios)

Ndo atender ao indicador de eficacia no
tratamento de chamados (IEC)

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servigos quanto aos componentes
de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios, consultas,
etc).

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase
de levantamento de requisitos e as cldusulas
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos
Servigos.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas.

intencionalmente o
armazenadas nos

Comprometer
informacgdes
contratante.

sigilo das
sistemas da

N&do cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
ndo citada nesta tabela.
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A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administragdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
de 3% do valor da contratagdo.

A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administracdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
de 3% do valor da contratagdo.

A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administragdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e multa
compensatoria de 3% do valor da contratacgdo.

Glosa conforme Niveis Minimos de Servigo para o IAE, sem prejuizo da aplicagdo
das sangdes previstas, referentes ao “retardamento da execugdo ou da entrega
do objeto da contratagdo sem motivo justificado.”

Glosa conforme Niveis Minimos de Servico para o ICP.

Multa de 1% sobre o valor do contrato para ICP < 72 %, sem prejuizo da aplicacdo
da glosa anterior.

Glosa conforme Niveis Minimos de Servigo para o ISU.

Glosa conforme Niveis Minimos de Servigo para o IEC.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de até 15% do valor total do
contrato por descumprimento.
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Os itens excluidos ja constam na tabela acima.

9.4.4 Além disso, poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracGes que ensejarem o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta)
dias.

9.4.4.2. Moratédria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2%
(dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

9.5. A aplicagdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagées a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

i) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

j) as peculiaridades do caso concreto;

k) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

I) os danos que dela provierem para o Contratante; e

m)a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrag0es administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag@es, n3o inscritos em
divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo &rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
10.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.2 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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10.2.1 Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos relativos a esta
contratagao.

10.2.2 A escolha do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratagdo de links de comunicagdo de dados na tecnologia LAN to
LAN justifica-se pela inegavel conveniéncia e economicidade para a Administragdo Publica, amparando-se nos seguintes quesitos:

a). Da prestacgdo de servigos por unidade de medida (Demanda Mensuravel / Sob Demanda)
Enquadramento Legal: Quando for conveniente a contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida.

Justificativa Técnica e Econdmica: A arquitetura de redes corporativas é dinamica. Ao longo do contrato, a Administragdo pode necessitar
redimensionar a capacidade de banda, alterar a velocidade dos circuitos, ou ativar/desativar pontos de terminac¢do (pontas) em novas unidades
instaladas. O SRP permite que esses servicos sejam pagos estritamente pela unidade de medida demandada (ex: Mbps por link, horas de
suporte técnico dedicado, ou nimero de postos de trabalho interligados). Isso afasta a necessidade de dimensionamento fixo que geraria
custos desnecessarios com circuitos ociosos (subutilizados) ou a necessidade de novas e frequentes licitagSes para ampliagdes.

b). Da conveniéncia para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade (Compras Centralizadas)

Enquadramento Legal: Quando for conveniente para atendimento a mais de um érgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas.

Justificativa Gerencial e de Padronizagdo: A Administracdo Publica é composta por diversas secretarias, departamentos e unidades
descentralizadas que necessitam interligar seus sistemas de forma segura. O SRP atua como uma solugdo de compras centralizadas, onde um
orgao gerenciador realiza a licitagdo. Dessa forma, garante-se:

c) Padronizagdo Tecnoldgica: Todos os drgdos utilizardo a mesma infraestrutura de rede, facilitando a seguranga da informacgdo e a gestdo
centralizada.

d) Ganho de Escala: A contratacdo de um quantitativo global de banda e rotas otimiza os custos e reduz o pre¢o unitario do Megabit contratado
devido ao maior volume negociado.

e) Eficiéncia Processual: Evita que cada secretaria ou entidade realize processos licitatérios individuais para a mesma finalidade, reduzindo a
burocracia e otimizando a forga de trabalho dos setores de licitagdo e tecnologia da informacgao.

f) Da conveniéncia das entregas parceladas (Implantagdo e Expansao)
Enquadramento Legal: Quando for conveniente a aquisigdo de bens com previsdo de entregas parceladas.

Justificativa Operacional: A implantagdo de uma rede corporativa LAN to LAN de grande capilaridade ndo ocorre de forma instantanea em
todos os prédios. O SRP viabiliza que a empresa contratada realize as instalagdes e disponibilize os links de forma parcelada/faseada, conforme
o cronograma de liberacdo dos prédios publicos ou disponibilidade orgamentaria do 6rgdo. A Administracdo ndo é obrigada a contratar ou
pagar pela totalidade dos links de uma sé vez, acionando o fornecedor apenas quando a infraestrutura local estiver pronta para receber a
conectividade.

10.3 Regime de execugdo
10.3.1 O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

10.3.2 A adogdo da empreitada por pre¢o unitario para links LAN to LAN redundantes na UNIFESP ¢ tecnicamente justificada pela
impossibilidade de mensurar antecipadamente as distancias exatas de cada trecho de fibra 6ptica ou infraestrutura necessaria, garantindo pagamento
proporcional ao consumo real.

10.3.2.1 As justificativas técnicas e legais detalhadas para o processo incluem:

a) Imprecisdo de Quantitativos: O tracado exato e as distancias finais (metragem das fibras opticas) podem softrer alteragdes devido a
infraestrutura dos campi da UNIFESP, inviabilizando a determinagao precisa do prego global prévio.

b) Mitigacdo de Riscos (Jogo de Planilha): Evita o superfaturamento ou desequilibrio econémico, pois o pagamento sera realizado estritamente
pelos quantitativos efetivamente instalados e medidos pela area técnica.

c)Flexibilidade de Ampliacdo/Reduciio: Facilita futuras manuteng¢des preventivas ou redimensionamentos na topologia de rede, uma vez que
novos pontos podem ser adicionados mediante o valor unitario ja fixado no contrato.

d)Amparo Legal: A escolha segue as diretrizes da Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), sendo o regime mais adequado para servicos com
variagdo inerente de escopo fisico.

Os itens foram inseridos para atendimento as recomendagoes da Procuradoria Federal - Parecer Juridico 01239/2026/NLC/ELIC/PGF/AGU
(3387061).

10.4 Exigéncias de habilitacdo

10.4.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.5 Habilitagdo juridica

10.5.1Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

10.6.Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada -EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede,acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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10.9.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.10.Sociedade simples: inscricdio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdério de seus administradores;

10.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12.Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16
de dezembro 1971;

10.13. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei
n2 14.133, de 2021.

10.14.0s documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

10.15 Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.15.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito

de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacgao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.23 Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.23.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo.

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

10.32 Qualificagdo Técnica

10.32.1 Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagGes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacGes objeto da contratagdo.

10.33. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condigbes e peculiaridades da contratagao.

10.34. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato ou do
aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

10.35 Qualificagdo Técnico Profissional

10.35.1 Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for caso.

10.35.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na prestagdo dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.35.1.2. o LICITANTE devera apresentar 01 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica que comprove a aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas do objeto deste edital, comprovando o fornecimento de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da quantidade de equipamentos prevista neste edital, emitido(s) em nome do LICITANTE, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devendo constar no referido atestado o nome completo do signatario e o nimero do CNPJ. O LICITANTE podera apresentar
atestado de capacidade técnica emitido por empresa de natureza publica e/ou privada, que comprove que a LICITANTE realizou o fornecimento
de equipamento compativel com as caracteristicas do termo de referéncia de forma satisfatdria.

10.35.1.3. O LICITANTE podera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por empresa de natureza publica e/ou privada, que
comprove que a LICITANTE realizou o fornecimento de equipamento compativel com as caracteristicas do termo de referéncia de forma
satisfatoria.

10.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados
0s servigos, entre outros documentos.

10.37. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

10.38 Declaragao de que o fornecedor possui ou instalara escritério no municipio de Sdo Paulo, conforme item 4.33.1, o que
devera ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.38.1 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito
parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.41 Disposigoes gerais sobre habilitagdo

10.41.1Quando permitida a participag¢do na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.42. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais
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e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.43. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10.46 Documentagao complementar para cooperativas
10.46.1 Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdao complementar:

10.46.2. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49 inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.46.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.46.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.46.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacgado da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagédo; e

g) ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratagdo: RS 1.202.177,76 ( um milhdo, duzentos e dois mil, cento e setenta e sete reais e setenta e
seis centavos), para os primeiros doze meses conforme custos unitdrios apostos no item 1(um) deste Termo de Referéncia.

11.2.Em caso de Registro de Precgos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagées:

11.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n2 14.133, de 2021;

11.2.2.em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢Oes legais, com
comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;

11.2.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

11.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

12 .ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
12.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

12.2 Por tratar-se de Registro de Precos, a indicagdo da disponibilidade de créditos orgamentarios somente serd exigida para a formalizagdo do
contrato ou de outro instrumento habil.

12.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4 Aindicagdo da dotagdo orgamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
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13 Disposig¢oes Finais

13.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

= =t R

JUSTIFICATIVA: informagGes ainda ndo estdo disponiveis

ANEXOS:

ANEXO | - Estudos Preliminares (SEl 3399686);

ANEXO Il - Mapeamento de Riscos (SEI 3202645);

ANEXO Il - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo (SEI 3206840);
ANEXO IV - Termo de Ciéncia de Sigilo (SEI 3206842).

JUSTIFICATIVA: complemento as informagdes disponiveis no presente Termo de Referéncia

José Carlos Ohta
SIAPE 0012894105
Diretor de Operagdes de Rede e Data Center

15.1.2 Equipe de Planejamento da Contratagdo (NOMEAGAO EQUIPE DE PLANEJAMENTO n2 2066956/DIRETORIA ADMINISTRATIVA - REITORIA)

15.1.2.1 Integrantes Técnicos:

Thais Rodriguez Toledo
SIAPE 16745651

Marcelo Augusto Moraes Leonardeli

SIAPE 27626454

Luiz Cldudio Gongalves Junior
SIAPE 12894105

JUSTIFICATIVA DE INCLUSAO: detalhamento das informacdes sobre os responsaveis.
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LIDIANE CRISTINA DA SILVA
SUPERINTENDENTE DE TI
MATRICULA / SIAPE: 44875653

Autoridade Méxima de TIC
APROVO este termo de referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referencia Servigos TIC - Lei 14.133

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagio: SET/2025
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Documento assinado eletronicamente por Thais Rodriguez de Toledo, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 16/06/2026, as 11:26,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Claudio Gongalves Junior, Chefe de Divisdo, em 16/06/2026, as 11:32, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Augusto Moraes Leonardeli, Chefe de Divisdo, em 16/06/2026, as 11:45, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabio de Andrade, Chefe de Divisdo, em 16/06/2026, as 12:53, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Lidiane Cristina da Silva, Superintendente da Tecnologia da Informagdo, em 17/06/2026, as 06:29,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Andreia Trinca dos Santos, Chefe de Divisdo, em 17/06/2026, as 14:23, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

3 -H- . A autenticidade deste documento pode ser conferida clicando aqui, ou pelo endereco: "https://sei.unifesp.br/sei/controlador_externo.php?
W& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0" informando o cédigo verificador 3397431 e o cddigo CRC 51AA10FE.

Rua Sena Madureira, 1500 42 Andar - Bairro Vila Clementino - Sdo Paulo - SP CEP 04021-001 - http://www.unifesp.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 23089.003065/2024-65 SEI n2 3397431
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